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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Periodo: Primer Segumiento
1 enero a 30 abiril.
E.S.E Hospital San Rafael - Municipio de Yolombd Antioquia

Asesor de Control Interno — Mayo de 2019
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

JUSTIFICACION

De conformidad con la Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73, establece que: “Plan
Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. El Decreto Ley 019 de
2012, Decreto antitramites, el cual “Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Puablica”... la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica en su Articulo Literal g) el cual define que es “Deber de
publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo
sustituyan el Plan Anticorrupcioén y de Atencion al Ciudadano”... Ley 1757 de
2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana, en su Articulo
48 vy siguientes, establece que: “La estrategia de rendicion de cuentas hace
parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”..., El Decreto 124
de 2016, “por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”... y el Capitulo V de la Estrategia para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2. Define que le corresponde a
la Oficina de Control Interno, adelantar la verificacion de la elaboracion y de la
publicacion del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar
el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

En cumplimiento de lo anterior, el Asesor de Control Interno de la E.S.E Hospital
San Rafel de Yolombo, realiz6 el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano correspondiente al periodo 1 de enero al 30 de abril de 2019, teniendo
en cuenta los riesgos de corrupcion identificados en cada uno de los procesos y
especialmente en el Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y el
Proceso Gestidn Logistica e incluyendo la verificacion de las actividades y
estrategias de los componentes que deben ser incluidos en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

- Primer componente: Gestion de riesgos de corrupcion.

- Segundo componente: Racionalizacién de tramites.

- Tercer componente: Rendicidén de cuentas.

- Cuarto componente: Mejora de la atencién al ciudadano.

- Quinto componente: Transparencia y acceso a la informacion.
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OBJETIVO DE LA EVALUACION

Verificar el cumplimiento de las estrategias y actividades establecidas dentro del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para el afio 2019, en los cinco
componentes.

METODOLOGIA

Para la elaboracion de este seguimiento se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

- Revision documental (procesos, normatividad interna y normativa externa).

- Reuvision del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano aprobado para
el afio 2019.

- Revision de registros y evidencias de la ejecucion de actividades.

- Entrevista con Lideres de procesos y/o jefes de dependencias.

- Analisis de la informacion recolectada y elaboracién del informe.

DESARROLLO
Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

1. Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion
Subcomponente: Politica Administraciéon del Riesgo

Se constato que la Institucion tiene definida la Politica de Riesgos bajo la
Resolucién 074 de 2019, “Por medio de la cual se aprueban y adoptan las
politicas de Administracion de Riesgos y el Mapa de Riesgos del Hospital San
Rafael” evidenciando el compromiso de alta direccion desde el direccionamiento
estratégico de la institucién y propendiendo por la mejora continua.

Subcomponente: Construccién Mapa de riesgos de Corrupciéon

Con el acompanamiento de la lider de Planeacion y los responsables de los
procesos se construyé el Mapa de Riesgos de Corrupcion, donde se identificaron
un total de cinco (5) riesgos de corrupcion, en los procesos Direccionamiento
Estratégico y Planeacién y en el Proceso Gestidn Logistica.
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PROCESO # RIESGO
1 Trafico de influencias, (amiguismo,
persona influyente, clientelismo)
Posibilidad de incumplimiento de
2 |los Planes objetivos y metas
Direccionamiento institucionales.
Estratégico y
Planeacion Direccionamiento de vinculacion

3 |en favor de un tercero sin el
cumplimiento de requisitos

4 | Direccionamiento de contratacion
en favor de un tercero
Incumplimiento a la Ley 1712 de
2014

Gestion Logistica 5

2. Componente Estrategia Anti tramites

Para el periodo evaluado en el Plan de la E.S.E Hospital San Rafael de Yolombd,
se tiene en cuenta la importancia de la Politica de Racionalizacién de Tramites
del Gobierno Nacional, la cual busca facilitar a los ciudadanos el acceso a los
tramites y servicios que brinda la administracion publica y se entiende el tramite,
como el “conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que
deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracion publica o
particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o
cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es
un producto o un servicio”. Otros procedimientos Administrativos, “conjunto
de acciones que realiza el usuario de manera voluntaria, para obtener un
producto o servicio que ofrece una entidad de la administracion publica o
particular que ejerce funciones administrativas dentro del ambito de su
competencia. Se caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general
no tienen costo”’. En caso de tenerlo, se debe relacionar el respectivo soporte
legal que autoriza el cobro. En la mayoria de los casos estos procedimientos
administrativos estan asociados con un tramite, ya que de este se pueden
generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los
cuales acreditan el resultado de un tramite.

Actualmente la E.S.E Hospital San Rafael de Yolombo tiene inscritos en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP, un total de diez (10) Tramites y/o
procedimientos administrativos.
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INVENTARIO DE TRAMITES Y OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - SUIT
E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE YOLOMBO
- NOMBRE DEL TRAMITE .
NUMERO Y/O OPAS DESCRIPCION
1 Certificado de nacido vivo | Obtener la certificacion que acredita el hecho que el
recién nacido nacié vivo.
2 Certificado de paz y salvo | Obtener la certificacion donde se manifiesta que el
deudor se encuentra a paz y salvo con la entidad.
3 Certificado de defuncién | Acreditar legalmente el fallecimiento de una persona.
Atencion de personas que requieren de la proteccion
e inmediata por presentar alteracién de la integridad
Atencion inicial de . X . .
4 . fisica, funcional y/o psiquica por cualquier causa con
urgencia ; X
diversos grados de severidad, que comprometen la
vida o funcionalidad de la persona.
Dispensacion de Entregar uno o0 mas medicamentos o dispositivos
5 medicamentos y médicos a un paciente y la informacion sobre su uso
dispositivos médicos adecuado de acuerdo a la prescripcién médica.
Obtener imagenes del paciente para efectos
6 Radiologia e imagenes diagnésticos y terapéuticos, mediante la utilizacién de
diagnésticas ondas del espectro electromagnético y de otras
fuentes de energia.
Asignacion de cita para la | Agendar una cita para acceder a la prestacién de los
7 prestacion de servicios en | servicios de salud de acuerdo con las necesidades
salud del usuario.
8 Terapia Acceder a tratamientos para la habilitacion o
P rehabilitacién integral del paciente.
Acceder a la toma de muestras de sangre y/o fluido
9 Examen de laboratorio corporal para examenes de laboratorio de baja,
clinico mediana y alta complejidad, para procesamiento y
posterior valoraciéon médica.
Obtener la historia clinica en la cual se registra
cronolégicamente las condiciones de salud del
10 Historia clinica paciente o familia, los actos médicos y los demas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que
intervienen en la atencion.

Con el fin de adelantar procesos o actividades de racionalizacidén se recomienda
racionalizacion establecer contacto con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP, Asesor Jady Mufidz, teléfono 031 395 56 56 ext. 633,
correo jmunoz@funcionpublica.gov.co
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3. Componente Rendicion de cuentas

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, la rendicion de cuentas es “ ... un proceso... mediante
los cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de
Su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control”; es también una expresion de control social, que
comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcidn de los principios de Buen
Gobierno.

Por lo anterior como buena practica de rendicién de cuentas a la ciudadania del
Municipio de Yolombo, la E.S.E Hospital San Rafael, tiene programada la
rendicion de cuentas para el dia, 27 de mayo, para la cuela se realizo
convocatoria por la pagina web, correo electronico, redes sociales.

€ 9 C (@ Noessequro | hospitalyolomoogov.co

Hospital sanRaradl deYolombo  f @ Q
p -

Mersgje do vide! ety b

CAMBIO DE FECHA _
Rendicion publica ‘v ip Q

de cuentas ano 2018
27 de mayo — 10:00 a.m.

Auditorio E.S.E. hospital san Rafael de Yolombé

Publicacién pagina Web http://hospitalyolombo.gov.co/
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Rendicion piiblica
de cuentas aiio 2018

27 de mayo
o "’ Q 10:00 a.m.
v I Auditorio E.S.E. hospital
. i san Rafael de Yolomb6
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4 Me gusta

eseyolombo En este mes de mayo realizaremos la
rendicién publica de cuentas para la vigencia del afio
2018, estan cordialmente invitadas todas las
personas que deseen acompafiarnos.

VER TRADUCCION

a Q O &

Publicacién en redes sociales

4. Componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
estructura administrativa y direccionamiento estratégico.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
de las entidades publicas, mejorando.

Estructura Administrativa y direccionamiento estratégico

Para el periodo de reporte se lograron identificar cambios importantes en la
estructura organizacional de la Institucion, aprobados mediante Acuerdo 001 de
enero 10 de 2019, por medio del cual se realiza una modificacién (Supresion de
un (1) cargado de técnico admirativo y creacion de tres cargos de Auxiliar
Administrativo), al acuerdo numero 009 del 10 de diciembre de 2018, que
establece la planta de personal de la Empresa Social del Estado Hospital San
Rafael del municipio de Yolombao.

Igualmente con el compromiso de la alta direccion se realizé actualizacion y
modificacion al Mapa de Procesos institucional, adoptado mediante Resolucion
058 de marzo 29 de 2019, “Por medio de la cual se actualiza el mapa de
procesos y organigrama de la Empresa Social del Estado Hospital San Rafael
de Yolombo
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Fortalecimiento de los canales de atencion

Para el periodo de evaluacion se evidencian actividades de mejora, actualizacion
y modernizacién de la pagina web Institucional, se crea formulario digital para
facilitar a los ciudadanos interponer las peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias desde el sitio web institucional http://hospitalyolombo.gov.co/pars/

Igualmente se evidencia en la pagina web, mddulo de accesibilidad, siendo mas
amena y amigable para todos los ciudadanos.

Se destaca dentro de este subcomponente la atencion a las peticiones, quejas,
sugerencias y reclamaos interpuestas por los ciudadanos, en los diferentes
canales con los que se cuenta en la Institucion (Virtual — pagina web, buzones
de sugerencias, escritas, telefonicas). Las cuales para el primer trimestre de la
vigencia 2019, presentaron el siguiente comportamiento.

TIPO ENERO |FEBRERO| MARZO | TOTAL
QUEJA 2 9 15 26
SUGERENCIAS 0 1 3 4
FELICITACIONES Y 4 1 6
AGRADECIMIENTOS 11
TOTAL 41

Fuente: Sistema de Informacion y atencion al usuario SIAU, con corte marzo 31 de 2019

Finalmente se realiza para el periodo evaluado la cuesta de satisfaccion a los
usuarios, la cual para el primer trimestre de la vigencia 2018, se obtuvo un
resultado de 91.0%, considerandose una calificacion importante y que refleja la
satisfaccion que tienen los usuarios con los servicios prestados por la
Institucion.

Se reconoce en la Institucidon la comunicacion acertiva con la Asociacion de
Usuarios lo que nos permite en comun acuerdo adelantar acciones de mejora
en beneficio de los usuarios de la E.S.E

5. Componente mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

Para este componente la Institucion avanza en la modernizacion y actualizacion
de la pagina web.
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Se realizo socializacion de la matriz de transparencia y acceso a la informacion
publica a los lideres de Planeacién y Sistemas de la Institucion con el fin de
adelantar las acciones de mejora pertinentes en cumplimiento de la Ley 1712 de
2014, “por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

De conformidad con el Decreto 612 de 2018, “Por el cual se fijan directrices para
la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por
parte de las entidades del Estado”. La Institucion da cumplimento en los términos
establecidos por el Decreto, en el médulo de transparencia de la publicacion en
forma oportuna de los doce 12 planes institucionales alineados al Plan de
Desarrollo.

6. Componente iniciativas adicionales

Como iniciativa adicional es importante destacar la Certificacion dada por la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia a la E.S.E
Hospital San Rafael de Yolombo, como una Institucion Amiga de la Mujer y la
Infancia Integral IAMII. Certificacion otorgada el 5 de abril de 2019. Teniendo en
cuenta que dicha estrategia propone a las instituciones que prestan servicios de
atencion a mujeres, gestantes, madres, nifias, nifios y adolescentes una
metodologia, que les permite de manera sistematica autoapreciarse, analizar sus
practicas de atencion, realizar un plan de mejoramiento, hacer los ajustes
necesarios, ser evaluados por profesionales externos a la institucion y finalmente
ser reconocidos como una Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia con enfoque
Integral, IAMII siguiendo sus pilares de integralidad, calidad y continuidad.

Recomendaciones

Es importante continuar con la atencion en términos de oportunidad y calidad a
los usuarios que acuden por los servicios de la Institucion teniendo en cuenta
nuestro nivel de complejidad.

Continuar garantizando los niveles de transparencia y acceso a la informacion
publica a todos los ciudadanos teniendo en cuenta los lineamientos de la Ley
1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios.

Propender permanentemente por la satisfaccion de los usuarios internos como
externos a la Institucién.
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Garantizar y propender por adelantar los procesos de socializacion de las
diferentes politicas institucionales en el marco de la transparencia.

L,’g .m’J"' V [ .
Efrain Yepes Sanchez

Asesor de Control Interno
E.S.E Hospital San Rafael de Yolombo
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