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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Periodo: Segundo Seguimiento
1 Mayo a 31 agosto
E.S.E Hospital San Rafael - Municipio de Yolombé Antioquia

Asesor de Control Interno — Septiembre de 2019
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

JUSTIFICACION

De conformidad con la Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73, establece que: “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. El Decreto Ley 019 de
2012, Decreto antitramites, el cual “Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Puablica”... la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica en su Articulo 9, Literal g) el cual define “Publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de conformidad con el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.”... Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccién
al derecho a la Participacion ciudadana, en su Articulo 48 y siguientes, establece
que: “La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano”..., El Decreto 124 de 2016, “por el cual se sustituye
el Titulo IV de Ia Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”... y el Capitulo V de la Estrategia
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2.
Define que le corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan, efectuar el
seguimiento y el control a la implementaciéon y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

En cumplimiento de lo anterior, el Asesor de Control Interno de la E.S.E Hospital
San Rafel de Yolombo, realiz6 el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano correspondiente al periodo 1 de mayo al 31 de agosto de 2019,
teniendo en cuenta los riesgos de corrupcion identificados en cada uno de los
procesos y especialmente en el Proceso de Direccionamiento Estratégico y
Planeacién y el Proceso Gestion Logistica e incluyendo la verificacion de las
actividades y estrategias de los componentes que deben ser incluidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano conforme al Decreto 612 de 2018, Plan
Publicado en el sitio web institucional http://hospitalyolombo.gov.co/wp-
content/uploads/2019/01/9.-PLAN-ANTICORRUPCION-Y-ATENCION-AL-CIUDADANO.pdf

- Primer componente: Gestion de riesgos de corrupcion.

- Segundo componente: Racionalizacion de tramites.

- Tercer componente: Rendicién de cuentas.

- Cuarto componente: Mejora de la atencion al ciudadano.

- Quinto componente: Transparencia y acceso a la informacion.
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OBJETIVO DE LA EVALUACION

Verificar el cumplimiento de las estrategias y actividades establecidas dentro del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para el periodo de mayo a agosto
de 2019, en los cinco componentes conforme a lanormatividad vigente.

METODOLOGIA

Para la elaboracion de este seguimiento se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

- Revision documental (procesos, normatividad interna y normativa externa).

- Revision del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano aprobado y
publicado para el afio 2019, segun Decreto 612 de 2018.

- Revision de registros y evidencias de la ejecucion de actividades.

- Entrevista con Lideres de procesos y/o jefes de dependencias.

- Andlisis de la informacion recolectada y elaboracion del informe.

DESARROLLO

Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

1. Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion
Subcomponente: Politica Administracién del Riesgo

Se constato que la Institucion tiene definida la Politica de Riesgos bajo la
Resolucién 074 de 2019, “Por medio de la cual se aprueban y adoptan las
politicas de Administracién de Riesgos y el Mapa de Riesgos del Hospital San
Rafael” evidenciando el compromiso de alta direccion desde el direccionamiento
estratégico de la institucion y propendiendo por la mejora continua.

Politica de riegos socializada con los responsables de los procesos y puesta a
disposicion de todos los servidores y colaboradores que hacen parte de la ESE
Hospital San Rafael de Yolombd.

Subcomponente: Construccion Mapa de riesgos de Corrupcion

Con el acompafnamiento de la lider de Planeacion y los responsables de los
procesos se construy6 el Mapa de Riesgos de Corrupcion, donde se identificaron
un total de cinco (5) riesgos de corrupcion, en los procesos Direccionamiento
Estratégico y Planeacién y en el Proceso Gestion Logistica.
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PROCESO # RIESGO

Tréfico de influencias, (amiguismo,
persona influyente, clientelismo)

Posibilidad de incumplimiento de
2 |los Planes objetivos y metas

Direccionamiento institucionales.
Estratégico y
Planeacion Direccionamiento de vinculacion

3 len favor de un tercero sin el
cumplimiento de requisitos

4 |Direccionamiento de contratacion
en favor de un tercero
Incumplimiento a la Ley 1712 de
2014

Gestion Logistica 5

Se realizo seguimiento al cumplimiento de las acciones preventivas definidas en el
Mapa de Riesgos de Corrupcion asi:

- Nivel Cumplimiento a los Planes definidos en el Decreto 612 de 2018.
Descripcién del cumplimiento a cada plan

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

2. Plan Anual de Adquisiciones

3. Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos

5. Plan Estratégico de Talento Humano

6. Plan Institucional de Capacitacion

7. Plan de Incentivos Institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

10.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
PETI

11.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

12.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién
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Hens “’Se destacan los avances y el cumplimiento de los planes, especificamente,
el Plan Institucional de Capacitacién, el cual presenta un cumplimiento
importante para el periodo de reporte, asi mismo el Plan Estratégico del
Talento Humano con un resultado de avance del 60% en el periodo evaluado,
lo que evidencia un resultado importante en la implementacion de la politicas
definidas por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG para la
Dimisiébn Gestion del Talento Humano. Alineado a la gestién del talento
humano se evidencia avances a los compromisos definidos en el Plan de
Incentivos Institucionales, para el periodo de reporte se desarroll6 el dia de
la Familia integracion ladico recreativa dirigida a los servidores,
colaboradores y sus familias.

-

Fernes 1662 agesta e 2019

120pa 16an
sbdac d1portha i Virga

Yeeewas ¥ guro de iwviiar s bt
servdenes pibbon 1 22 prser grapo famdar de

.\I‘\‘\ ..U")Jl,l-tlb‘n
| ) £ 138 familias
. j MV ) AL

g v UL A Vet
| ‘,lltl 130 e At Vet
. LY
2% e v B el NI
P L =
o AT W -

Imagen: Invitacion dia de las familias 2019

- Se constato que la Institucion viene verificando el cumplimiento de los
requisitos de estudio y experiencia relacionada con el cargo al ingreso del
personal de planta para el periodo evaluado como medida de control que
garantiza las competencias requeridas para el ejercicio de las funciones.

- Seguimiento a los procesos de contratacion, verificando el cumplimiento por
parte de la E S. E. Hospital San Rafel de Yolombo, en la publicacién de los
actos contractuales celebrados durante la vigencia 2018 y vigencia 2019, de
conformidad con lo establecido en Decreto 1082 de 2015, Articulo
2.21.1.1.7.1, Decreto Ley 019 de 2012, Articulo 217, sobre la liquidacion de
conratos y 223, Publicacién de los contratos en el SECOP, Resolucién 2280
de 2015, Articulo 76, numeral 76.1., asi mismo se viene dando cumplimiento
alaLey 1712 de 2014 sobre transparencia y acceso a la informacién publica,
en cuanto a la publicacion de la actividad contractual en el sitio web
institucional.
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- En cumplimiento de las actividades de control definidas en el Mapa de
Riesgos de corrupcion en el mes agosto se llevd a cabo el Seminario
“Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, con
enfoque en riesgos de corrupcion, dirigido a los lideres de procesos, actividad
de formacién que ilustro la importancia de operar el modelo en las
instituciones para el fortalecimiento de la gestion.

2. Componente Estrategia Anti tramites

Para el periodo evaluado en el Plan de la E.S.E Hospital San Rafael de Yolombo,
se tiene en cuenta la importancia de la Politica de Racionalizacion de Tramites
del Gobierno Nacional, la cual busca facilitar a los ciudadanos el acceso a los
trAmites y servicios que brinda la administracion publica y se entiende el tramite,
como el “conjunto de requisitos, pasos o0 acciones regulados por el Estado, que
deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracion publica o
particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o
cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es
un producto o un servicio”. Otros procedimientos Administrativos, “conjunto
de acciones que realiza el usuario de manera voluntaria, para obtener un
producto o servicio que ofrece una entidad de la administracion publica o
particular que ejerce funciones administrativas dentro del ambito de su
competencia. Se caracterizan porgque no son obligatorios y porque por lo general
no tienen costo”. En caso de tenerlo, se debe relacionar el respectivo soporte
legal que autoriza el cobro. En la mayoria de los casos estos procedimientos
administrativos estan asociados con un trdmite, ya que de este se pueden
generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los
cuales acreditan el resultado de un tramite.

Actualmente la E.S.E Hospital San Rafael de Yolombo tiene inscritos en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT, del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP, un total de diez (10) Tramites y/o
procedimientos administrativos.

INVENTARIO DE TRAMITES Y OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - SUIT
E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE YOLOMBO
- NOMBRE DEL TRAMITE .
NUMERO Y/O OPAS DESCRIPCION
1 Certificado de nacido vivo | Obtener la certificacion que acredita el hecho que el
recién nacido naci6 vivo.
2 Certificado de paz y salvo | Obtener la certificacion donde se manifiesta que el
deudor se encuentra a paz y salvo con la entidad.
3 Certificado de defuncion | Acreditar legalmente el fallecimiento de una persona.
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Atencién de personas que requieren de la proteccion
L inmediata por presentar alteracién de la integridad
Atencion inicial de . ) o X
4 urgencia fI.SICEl, funcional y/o psiquica por cualquier causa con
diversos grados de severidad, que comprometen la
vida o funcionalidad de la persona.
Dispensacion de Entregar uno o mas medicamentos o dispositivos
5 medicamentos y médicos a un paciente y la informacion sobre su uso
dispositivos médicos adecuado de acuerdo a la prescripcion médica.
Obtener imagenes del paciente para efectos
6 Radiologia e imagenes diagnosticos y terapéuticos, mediante la utilizacion de
diagndsticas ondas del espectro electromagnético y de otras
fuentes de energia.
Asignacioén de cita para la | Agendar una cita para acceder a la prestacién de los
7 prestacion de servicios en | servicios de salud de acuerdo con las necesidades
salud del usuario.
. Acceder a tratamientos para la habilitacién o
8 Terapia R .
rehabilitacion integral del paciente.
Acceder a la toma de muestras de sangre y/o fluido
9 Examen de laboratorio corporal para examenes de laboratorio de baja,
clinico mediana y alta complejidad, para procesamiento y
posterior valoracion médica.
Obtener la historia clinica en la cual se registra
cronolégicamente las condiciones de salud del
10 Historia clinica paciente o familia, los actos médicos y los demas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que
intervienen en la atencion.

Se verific6 la satisfaccion del usuario, mediante la encuesta de satisfaccion
realizada por equipo del Sistema Informacion al Usuario SIAU, reflejando un
indicador positivo teniendo en cuenta la percepcién de los usuarios.

3. Componente Rendicién de cuentas

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, la rendicion de cuentas es “ ... un proceso... mediante
los cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control”; es también una expresiéon de control social, que
comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracién publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno.
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Por lo anterior como buena practica de rendicion de cuentas a la ciudadania del
Municipio de Yolombd, la E.S.E Hospital San Rafael, realizo la rendicion de
cuentas el dia 27 de mayo, para la cual se realizé convocatoria por la pagina
web, correo electrénico, redes sociales, donde se abordaron los siguientes
temas:

- Circular externa 08 de 2018
- Indicadores de Calidad

- Informe de produccién

- Atencién al Usuario

- Informe de Salud Publica

- Informe CES

- Gestiobn Humana

- Contratacion

- Informe financiero

Es importante destacar que la rendicién fue transmitida en vivo por facebook live
con el fin de llegar a todas las partes interesadas.

Fotografias: Rendicion de cuentas

4. Componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
estructura administrativa y direccionamiento estratégico.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
de las entidades publicas, por lo tanto la Institucion le apuesta a la atencién al
usuario fortaleciendo el Sistema de Informacion al Usuario SIAU, con estrategias
de comunicacion, participacion de la asociacién de usuarios en el proceso y
revision permanente de las encuestas de satisfaccion.
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Estructura Administrativa y direccionamiento estratégico

En el periodo de reporte no se identificaron cambios en la planta de personal de
la ESE Hospital San Rafael de Yolombo, propendiendo por una estructura que
permite la operacion de los procesos de forma articulada.

Fortalecimiento de los canales de atencion

Para el periodo de evaluacién se evidencian actividades de mejora, actualizacion
y modernizacién de la pagina web Institucional, se crea formulario digital para
facilitar a los ciudadanos interponer las peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias desde el sitio web institucional http://hospitalyolombo.gov.co/pars/

Igualmente se evidencia en la pagina web, médulo de accesibilidad, siendo méas
amena y amigable para todos los ciudadanos.

Se destaca dentro de este subcomponente la atencion a las peticiones, quejas,
sugerencias, reclamaos y felicitaciones interpuestas por los ciudadanos, en los
diferentes canales con los que se cuenta en la Institucién (Virtual — pagina web,
buzones de sugerencias, escritas, telefonicas). Las cuales para el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2019, presentaron el siguiente comportamiento.

TIPO MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO TOTAL
QUEJA 10 13 13 10 46
RECLAMOS 0 0 7
SUGERENCIAS 1 3 3 0 7
FELICITACIONES Y 11 8 .
AGRADECIMIENTOS 7 31
TOTAL 91

Fuente: Sistema de Informacién y atencion al usuario SIAU, con corte agosto 31 de 2019
5. Componente mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

Para este componente la Institucion avanza en la modernizacién y actualizacion
del sitio web.
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Se realiz6 socializacion de la matriz de transparencia y acceso a la informacién
publica a los lideres de Planeacion y Sistemas, se ejecutaron las acciones de
mejora pertinentes en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, “por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

El Asesor de Control Interno de la ESE, en cumplimiento de sus roles y
responsabilidades, realizo el reporte de cumplimiento Indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (ITA) para el periodo 2019 semestre 2, a la
Procuraduria General de la Nacion, teniendo en cuenta las once (11) categorias
definidas en la matriz de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Obtiendo una
calificacion o nivel de cumplimiento de (77) sobre (100) puntos, lo que representa
una puntuacién importante y refleja las acciones de mejoramiento emprendidas
por la Institucibn para el mejoramiento y actualizacion del sitio web y
cumplimiento de la normatividad vigente.

Recomendaciones

Es importante continuar con la atencién en términos de oportunidad y calidad a
los usuarios que acuden por los servicios de la ESE Hospital San Rafael de
Yolombo, teniendo en cuenta nuestro nivel de complejidad.

Continuar garantizando los niveles de transparencia y acceso a la informacion
publica a todos los ciudadanos teniendo en cuenta los lineamientos de la Ley
1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios, propender por la actualizacién
permanente del médulo transparencia en el sitio web institucional, acatando los
principios de publicidad y transparencia.

Propiciar espacios de empoderamiento a los lideres, servidores y colaboradores
en cada uno de los procesos y procedimientos, garantizando una atencion al
usuario eficiente, eficaz y con calidad y fomentando el autocontrol en la gestion,
como garante del fortalecimiento Institucional.

Efrain Yepes Sanchez
Asesor de Control Interno
E.S.E Hospital San Rafael de Yolombo
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