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RESOLUCION NUMERO GH - 027
(ENERO 17 DE 2019)

POR MEDIO DE LA CUAL DE ADOPTA LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL YOLOMBO

El Gerente de la Empresa Social del Estado “Hospital San Rafael
del municipio de Yolombd, en uso de sus atribucicnes legales y estatutarias v,

CONSIDERANDO:

1. Que la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio de Control Interno
en las Entidades Pablicas y Organismos del Estado, en su Articulo 5, obliga su aplicacién a
los organismos de control.

2. Que el Decreto Nacional 2145 de 1993, Capitulo 1ll, Articulo 12, considera la planeacién como
uno de los procesos fundamentales de la administracién.

3. El Decreto 2145, en el literal ¢) del Paragrafo del Articulo 12, dispone que: “Las oficinas de
Planeacién: Asesoran a todas las dreas en la definicién y elaboracién de los planes de accién
y ofrecen los elementos necesarios para su articulacién y correspondencia en el marco del
plan indicativo. Coordinan la evaluacion periédica que de ellos se haga por parte de cada
una de las dreas, con base en la cual determina las necesidades de ajuste tanto del plan
indicativo como de los planes de accién y asesora las recrientaciones que deben realizarse”.

4. Que la Ley 1581 de 2012 constituye el marco general de la Proteccién de los Datos
Personales en Colombia

5. Que con el fin de facilitar la implementacion y cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 se deben
reglamentar aspectos relacionados con la autorizacién del Titular de informacién para el
tratamiento de sus datos personales, las politicas de Tratamiento de los Responsables y
Encargados, el ejercicio de los derechos de los Titulares de informacién, las transferencias de
datos personales y la responsabilidad demostrada frente al tratamiento de datos personales,
este (ltimo tema referido a la rendicion de cuentas.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Addptese La Politica de Proteccién de Datos Personales en la Empresa Social
del Estado Hospital San Rafael Yolombé, de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, la
cual hace parte integral de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Socialicese la presente resolucion al personal de la Empresa Social del Estado
Hospital San Rafael Yolombé e incliiyase como parte de la induccién al personal que ingrese a ia
misma.

ARTICULO TERCERD: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion,

COMUNIQUESE Y COMPLASE

Dada en el Despacho de la Gerencia, a los diecisiete (17) diagldel mes de enero de dos mil diecinueve
(2019).

GUILLERMO AT

Hospital §an Rafael Yololnbo

Liliana Granda M.
17.01.2019

Nit,.890-981-536-3 = Carrera 24 13-466 - Telifonon 865 42 10 = fax: 8655627 - 8655571
Emails eschospitalyclombo@gmail.com = WEB: www.hoipitalyolombe.gov.co




POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL YOLOMBO

La Empresa Social del Estado Hospital San Rafael de Yolombo, dande cumplimiento a lo establecido en la
Ley Estatutaria 1581 de 2012y en el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, comunica a sus grupos de interés
la presente Politica de Proteccion de Datos Personales, con el propdsito de proteger la informacion
obtenida de sus pacientes, proveedores, empleados, y cualquier olra persena natural que tenga contacto
con la institucion.

Los datos personales en custodia del hospital, en su condicion de responsable y/o encargado, serdn
tratados cumpliendo los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad. transparencia,
acceso y circulacion restringids, seguridad y confidencialidad; garantizando asi el derecho a la
privacidad, la intimidad, la honra y el buen nombre, de los fitulares de los datos personales recolectados.

1. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

La autorizacion del titular de (2 informacion debe ser suministrada de forma expresa y de manera previa
al fratamiento; toda vez que el titular debe estar plenamente informado de los efectos de su autorizacion.

Para garantizar lo anterior, cuando & lravés de cualquier operacidn que incorporen informacidn de
personas naturales a las bases de datos de l2 ESE, se pondra a disposicicn del titular un documento de
autorizacion para el lratamiento de datos personales (fisico ¢ electronico). el cual deberd contener como
minimo el tratamiento al cual serén sometidos y la finalidad del mismo; de no contar con la autorizacion
previa y expresa del titular de la informacion, la ESE Hospital San Rafael deberd abstenerse de realizar
fratamiento a la misma, con excepcion de los siguienles eventos en los cuales no serd necesaria la
autorizacion:

- Llevar a cabo medidas necesarias para la ejecucion de un contrato que se haya celebrado con el
titular.

- Enviar informacidn requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

- Realizar tratamientfo de informacién autorizade por la Ley para fines histdricos, estadisticos o
cientificos.

- Realizar tratamiento de datos de naturaleza publica, o aquellos relacionados con el registro civil de
{as personas.

2 TRATAMIENTO Y FINALIDADES:

Los datos personales en poder de la ESE Hospital San Rafael serdn requeridos para recolectar, recaudar,
transferir. almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compartir, actualizar, intercamblar y disponer
conforme a las siguientes finalidades de cardcter general:

- Paralaprestacion de los servicios asistenciales a sus pacientes y familias.

- Paralagestion administrativa de la atencion en salud.

- Para comunicar informacign sobre servicios de salud aclividades, eventos académicos y
empresariales, publicaciones, publicidad asociada a la salud, boletines de prensa, innovacion
empresarial. mensajes de protocolo. tarjetas de navidad e informes de gesticn.

- Parasolicitud y trazabilidad de donaciones de cardcter asistencial,

- Parasolicitud y trazabilidad de donaciones de bienes y servicios.

- Para promocionar otfros canales digitales como sitios web, blogs, redes sociales y videos
institucionales.

- Para el cumplimiento de las obligaciones legales y las exigencias de las entidades que regulan y
vigilan el Sector Salud y demds autoridades competentes.

- Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las relaciones contractuales y comerciales
existentes.

- Paraconocer de manera prospectiva las necesidades de sus grupos de interés con el fin de innovar
enlaprestacion de sus servicios.

- Para el diligenciamiento de encuestas, formularios y evaluacidn de indicadores de aportunidad y
calidad de los servicios.

Nit.890-981-536-3 = Carrera 24 13-466 - Teléifonoi: 365 42 10 = fas 3635827 - 8635571
Emalil: eschotpitalyolomboPgmall.com = WEB: www.hospitalyolom A L)




Para fines investigativos, cientificos, formativos y educativos,

Para la seguridad de pacientes, colaboradares, visitantes, terceros y demas personas que ingresen
alasinstalaciones de la ESF Hospital San Rafael.

Para fines de eficiencia, seguridad y tecnologia.

Parala actualizacion de datos entregados por el Titular,

Ademds de las finalidades generales, existen finalidades particulares, atendiendo a la relacidon que tienen
los titulares de los datos personales con la ESE Hospital San Rafael como a continuacion se describen:

a. Finalidades especiales para el tratamiento de los datos de pacientes y sus familias:
Obtener datos fundamentales para la investigacion clinica y epidemioldgica.

Enviar resuitados de examenes diagnosticos

Lograr comunicacidn refacionada con nuestros servicios, a través de diferentes medios.

Brindar informacion sobre campafias y programas especiales, mercadeo, promocion de servicios y
educacion al usuario.

Realizar encuesta de salisfaccidn de servicios y atenciones prestadas.

Contestacion, gestion y seguimiente a solicitudes de mejoramiento, peticiones, quejas, sugerencias
yreclamos.

Caracterizacion y seguimiento a {a poblacion, para la gestion del riesgo en salud utilizando fa
informacion derivada de los servicios asistenciales.

b. Finalidades especiales para el tratamiento de los datos personales de empleados:
Realizacion de publicaciones internas y externas.

Apertura de acceso a plataformas tecnoldgicas propias de (3 organizacion.

Brindar informacion a empresas que solicitan verificar datos laborales de los empleados.
Comunicar jornadas de capacilacion y mejoramiento continuo.

Informar procesos de seleccion y promocion interna.

Establecer una relacion contractual,

Evaiuaciones de desempefio, satisfaccion laboral ndmina, crecimiento personal bienestar,
seguridad y salud en el trabajo.

Cumplir con el proceso de afiliacidn al Sistema General de Seguridad Social Integral,

Emitir certificaciones relativas & su condicion de empleado, tales como certificados de ingresos y
retenciones, constancias laborales, entre otros.

¢ Finalidades especiales para el iratamiento de los datos personales de proveedores, clientes,
contratistas, convenios y alianzas:

Evaluacion de bienes y servicios prestados por las partes.
Seguimiento y gestion de la relacion contractual.
Reportes y reclamaciones a las compalilas aseguradoras en los casos que apligue.

Las demds que sean propias de la celebracion, efecucion. evolucidn, terminacion y liquidacion de la
relacion contractual

3. DERECHOS Y DEBERES.

Ll DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el titular de los datos personales
tene los siguientes derechos:
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Conocer, actualizary rectificar sus datos personales.
- Solicitar prueba de la autorizacin otorgads al responsable del tratamiento de la informacion.

- Serinformado por la ESE Hospital San Rafael, previa solicitud, respecio del uso que se le ha dado a
sus datos personales.

- Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la Ley 1587 de 2012, una vez haya agotado el trimite de consulta o reclamo ante San Vicente
Fundacion, como responsable del tratamiento.

- Revocar la autorizacion y/ob solicitar {3 supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten
{os principios, derechos y garantias constlitucionales y legales.

- Accederenforma gratuita a sus datos personales gue hayan sido objeto de tratamiento.

12. DERECHOS DELOS NINOS, NINAS YADOLESCENTES:

En el tratamiento de dalos personales a cargo de la ESE Hospital San Rafaet se asegurars el respeto a los
derechos prevalentes de los nifios. nifias y adolescentes, por tanto, queda proscrito el tratamiento de
datos personales de esfos, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica y cuando dicho
tratamiento cumpla con los siguientes pardmetros y requisitos:

- Querespondayrespete elinterés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

- Queseasegure el respelo de sus derechos fundamentales.
Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente, otorgard la
auvtorizacion a la ESE Hospital San Rafael previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, a la

informacion y a la libertad de expresion; opinidn que serd valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el ssunto.

13. LEGITIMADOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR:

Los Derechos antes mencionados y consagrados en las diferentes disposiciones normativas sobre la
proteccion de datos personales, podrén ser gjercidos por las siguientes personas:

- Eltitular, acreditando suidentidad.
- Loscausahabientes del titular, quienes deberdn acreditar tal calidad

- El representante y/o apoderado del titular. previa acreditacion de la representacicn o
apoderamiento.

- Porestipulacion a favorde otro o para oiro.

Los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes serdn ejercidos por quienes estén facultados para
representarios.

3.4. DEBERES DEL RESPONSABLE Y/0 ENCARGADO DEL TRATAMIENTO:

En los procesos organizacionales de la ESE Hospital San Rafael, somos conscientes que los datos
personales son propiedad de las persenas naturales a las que s¢ refieren y que sdlo ellas pueden decidir
sobre los mismos. En este sentido, se hard uso de ellos sdilo en aquellas finalidades para las que se
encuentra debidamente facultado en la autorizacidn obtenida al momento de adquirir el dato, y
respeatando en todo momento los mandatos Constitucionales, (a Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,

As/ las cosas, la ESE Hospital San Rafael se compromete a cumplir en forma permanente con lpos
deberes consagrados en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, respecto a la proteccidn de datos personales:

- Barantizar al titular. en todo tiempo. el pleno y efective ejercicio del derecho de Hibeas Data.

- Selicitar y conservar. copia de la respectiva autorizacion olorgada por el titular.

- Informar debidamente al titular sobre (3 finalidad de la recoleccion y los derechos gue le asisten por
virfud de i3 autorizacion otorgada.

- Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
aduiteracion, pérdids, consuila, usa o acceso no autorizade o fraudulento.
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- Garantizar que la informacidn que se suministre sea veraz completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

- Actualizar la informacidn, comunicando todas las novedades respecto de los datos que previamente
le haya suministrade y adoptar las demds medidas necesarias para gue ia informacion suministrada
a este se mantenga actualizada,

- Rectificarta informacién cuande sea incorrecta y comunicarla.
- Suministrar al encargado, dnicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado.

- Exigir al encargado del tratamienfo en todo momento respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacion del titular.

- Tramitarlas consulitas y reclamos formulados.

- Adoplar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento
de laleyyen especial, para la atencicn de consultas y reclamos.

- Informar a solicitud del titular sobre ef uso dado a sus datos.

- Informar a Iz autoridad de proteccion de datos cuande se presenten vielaciones a los cddigos de
segurigdad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

- Cumplir las instrucciones y requerimientos gue imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

4. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIODE LOS DERECHOS DEL TITULAR.

Los titulares de la informacién podran, en cualquier momento. ejercer los derechos consagrados en la
Ley 1581 de 2012 de conocer. actualizar y reclificar sus datos personales, solicitar prueba de (a
autorizacion otorgada para el tratamiento, informarse sobre el uso que se ha dado a tos datos, revocar la
autorizacion y solicitar la supresién de sus datos cuando sea procedente.

Para el efercicio de estos derechos, el titular de la informacion podrd acudir a los siguientes canales de
comunicacion de la ESE Hospital San Rafael:

Correo electrdnico: esehospitalyolombo@gmail. com

Documento escrito: Dirigido a la Gerencia. en la Carrera 24 # 13-466 Yolombo, radicarla en el archive
administrativo. bloque administrative.

Ef titular del dato y/o interesado en ejercer une de estos derechos, acreditars esta condicion mediante
comunicacion escrita (Fisica o digital). anexando copia de su documento de identidad. En caso de que el
titular este representade por un tercero debers allegarse el respectivo poder, el apoderado debers
fgualmente acreditar su identidad en los términos indicados.

En la solicitud para ejercer su derecho de Habeas data, se deberd suministrar con precision y veracidad
fos datos de contacto (Direccidn fisica, teléfono, Email, etc) para efectos de dar respuesta y atender su
solicitud: indicando el nombre e identificacion del titular y de sus representantes, de ser el caso yia
peticion concrela y precisa de informacion, acceso, actualizacion, rectificacion, cancelacion, oposicion al
tratamiento y/o revocatoria del consentimiento.

La ESE Hospital San Rafael documentard y almacenard las solicitudes realizadas porlos titulares de los
datos o por los interesados en efercicio de cualguiera de los derechos, asi como las respuestas a tales
solicitudes.

4.1. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS:

Los titulares de los datos personales o sus legitimados podran consultar la informacion personal que
repose en cualguier base de datos de la ESE Hospital San Rafael, en consecuencia, el responsable del
tratamiento suministrard a estos toda la informacidn contenida en los registros o que esté vinculada con
la identificacion del titular.

La consulta serd atendida a través de los diferentes medios fisicos o electronicos habilitados para ello,
En cualquier caso. la ESE Hospital San Rafael dard respuesta en un término méximo de diez (10) dias
habiles, contados a partir de {a fecha de su recibo.

Cuando no fuere posible atender {a consulta dentro de dicho término, se informard al interesado antes det
vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora ysefialando la fecha en que se atenderd

su consulta la cual en ningdn caso podrd superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer plazo.
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4.2. PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS:

Ei titular de los datos personales o sus legitimados que consideren que la informacidn contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualguiera de los deberes contenidos en la ley, podrdn presentar un reclamo ante {a
ESE Hospital $an Rafael, el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

- Elreclamo se formulard mediante solicitud dirigida a la ESE Hospital San Rafael, por cualquiera de
los medios dispuestos para ello. Si el reclamo resulta incomplelo, se requerira al interesado dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane 1as fallas. Transcurridos
dos (?) meses desde la fecha del requerimiento. sin gue el solicitante presente {a informacion
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

- En caso de gue quien reciba el reclameo no sea competente para resolverio, dard traslade a quien
correspanda en un término méximo de dos (2} dias habiles e informard de {3 situacién al interesade.

- Eltérmino maxima para atender ef reclamo serd de guince (15) dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclameo deniro de dicho
término. se informard al interesado los motives de la demora y la fecha en que se atenderd su
rectamo, la cual en ningiin caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del
primer términe.

Nola: en el asunto de la solicitud se deberd indicar que se trata de datos personales y preferiblemente
especificar si se trata de datos de paciente. empleado. pensionado. estudiante, contratista o proveedor, o
usuario en general.

El tituiar solo podrd elevar gueja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado
el tramite de consuita o reciamo ante la ESE Hospital San Rafael.

5. RESPONSABILIDAD EN EL SUMINISTRO DE DATOS PERSONALES:

La ESE Hospital San Rafael. en cumplimiento de su deber de informacion en relacion con el tratamiento
de datos personales comunica de forma debida a las personas que fengan interés en registrarse en
nuestras bases de dafos que el suministro de los datos personales solicitados es de entera
responsabilidad de sus titulares, razdn por la cual estos deben ser veraces y fidedignos.

Este acto propio y voluntario de cada persona exime de cualquier responsabilidad a la ESE Hospital San
Rafael por la calidad de los mismos; por lo cual, se asume de buena fe que la informacion personal
suministrada gue s provista por el titular del dato, estd actualizads, es exacla, verazy fidedigna.

La persona que use datos personales que no sean propios serd responsable de las sanciones que la ley
colombiana establece en relacion con la violacidn de dates personales.

7. MEDIDAS DE SEGURIDAD:

En ef tratamiento de los datos personales, Ia ESE Hospital San Rafael, adoptard medidas de seguridad
fisicas, 16gicas y administrativas, conforme el riesgo que pueda derivar el acceso a los dalos personales
tratados, adoptando un procedimiento internc sobre estas medidas, que serdn de obligatorio
acatamiento,

8 USO DEIMAGENES Y VIDEO:

La ESE Hospital San Rafael informa sobre la existencia de mecanismos de seguridad adoptados
mediante la difusion en sitios visibles de anuncios de video vigilancia. De acuerdo con lo anterior, se
cuenta con un sistema de video vigilancia instalado en diferentes sitios al interior de sus instalaciones y
oficinas, la cual es ulilizada para fines de seguridad como derechos de cada uno de los pacientes.
acompanantes, empleados y cualquier olra persona natural,

La ESE Hospital San Rafael manifiesta que la informacion recolectada se utilizard para fines de seguridad
de los pacientes, acompanantes empleados, y cualquier persona natural asi como de los bienes e
instalaciones. Esta informacidn podrd ser empleada como prueba ante cualquier autoridad u
organizacion: y serd almacenada por un periodo de 8 dias SOLU si se tienen conocimiento de una novedad
se realiza backup a este registro para tenerfo como prueba ante ung instancia judicial,

8. ENTREGA DE DATOS PERSONALES A AUTORIDADES:

Cuando las autoridades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o judiciales
soliciten la ESE Hospital San Rafael el acceso y/o entrega de datos de cardcter personal contenidos en
cualquiera de sus bases de datos, se hard [a entrega de {a informacidn, previa verificacion de la legalidad

de {a peticion y la pertinencia de los datos solicitados en relacion con la finalidad expresada por la
autoridad,
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10. DATOS DEL RESPONSABLE:

£l responsable del tratamiento de la informacion personal registrada en nuestras bases de datos es {3
ESE Hospital San Rafael quienes se identifican con los siguientes datos:

Nombre a Razdn Social: Empresa Social del Estado Hospital San Rafael

Nit- 890 981 536-3

Domicilio: Yelombd - Antioguia

Direccion: Carrera 24 #13-466

Correo electronico: esehospitalyolombo@gmail.com
Teléfono: 8654210

1L TEMPORALIDAD DEL DATO Y VIGENCIA:

£n el tratamiento de datos personales que efectia la ESE Hospital San Rafsel, la permanencia de los
datos en sus sistemas de informacidn estard determinada por la finalidad de dicho tratamiento. En
consecuencia, agolada la finalidad para la cual se recolectaron los datos, se procederd a su supresion o
devolucidn, segun el caso, o bien a conservarlos segun lo dispuesto en la ley, adoptando las medidas
técnicas gue impidan un tratamiente inadecuado.

La presente politica de tratamiento de datos personales, comienza a regir a partir del dia 31 de Enero de
2018 sfendo vigente mientras no sea modificada por disposiciones normativas. Cualguier cambio
sustancial en las politicas de tratamiento de datos personales, serd comunicado oportunamente a los
titulares de los datos.

Hospital San R¥¥ael Yolombd
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