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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL EJERCICIO DE AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA FISCAL 2022

\' . Periodo evaluado: 2022

CLJ ALEJANDRO MUNOZ ARREDONDO

ESE Hospital San Rafaet ASESOR DE CONTROL INTERNO Fecha de elaboracion:
Tsnstorininds vidas ABRIL 2023

INTRODUCCION

De conformidad con la Ley 87 de 1993, el rol de Evaluacién y Seguimiento establecido en el articulo
2.2.21.5.3 del Decreto 648 de 2017, el Plan Anual de Auditoria de la Oficina Asesora de Control
Interno y en cumplimiento de los principios de Transparencia y del Plan Anticorrupcion y Atencion
al ciudadano de la Entidad, la ESE Hospital San Rafael Yolombd realizé el dia 14 de Abril del 2023
la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2022.

El ejercicio de seguimiento, es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consultoria concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Entidad, fortaleciendo el
cumplimiento de sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgo, control y gobierno.

OBIJETIVO
Realizar seguimiento y evaluacién a los resultados de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
sobre la gestién Institucional de la anualidad 2022 con base en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas, asi como en la normatividad vigente y recursos establecidos para tal fin.

ALCANCE
De acuerdo con el informe de Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 presentado a la ciudadania el
2023, realizar seguimiento al mismo por parte de la Oficina Asesora de Control Interno, teniendo
en cuenta las diferentes estrategias, etapas o acciones adoptadas.

METODOLOGIA
Se llevaron a cabo actividades tales como: observacion, verificacion documental y pruebas de
cumplimiento, solicitud de informacion a los distintos lideres de procesos, adicional se realizé
revision documental “Rendicién de Cuentas”.
Esta evaluacion se realizd de acuerdo con los siguientes documentos como guias orientadoras:
e Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Versién 2.
e Manual Unico de Rendicién de Cuentas (Versién 2) — Lineamientos Metodoldgicos, Niveles
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Introduccidn y Perfeccionamiento.
* Procedimiento Interno.
e Titulo IV de la Rendicion de Cuentas de la Ley 1757/15.

DESARROLLO
Dando cumplimiento a lo establecido en el manual de rendicidon de cuentas adoptado para la
vigencia 2022, la Oficina Asesora de Control Interno en su rol de liderazgo estratégico, asesor y
evaluador independiente de las actividades propias de la gestidn de la Entidad, se permite efectuar
la Evaluacion del ejercicio de rendicidn de cuentas realizada por la Gerencia el dia 14 de Abril del
2023, para lo cual se presenta la respectiva evaluacién, teniendo en cuenta los resultados
arrojados en la aplicacion de la encuesta “Evaluacién del proceso de rendicidn de cuentas- Periodo
1 de enero al 31 de diciembre del 2022”, como también, la verificacion de documentos,
herramientas y demas elementos desplegados para la realizacién del evento.
La principal estrategia utilizada para la rendicion de cuentas de la ESE Hospital San Rafael Yolombd,
se basé en la participacidon ciudadana, en donde el Gerente en presencia de sus dos (2)
Subgerencias Administrativa y Cientifica y diferentes lideres de procesos de la entidad, expuso los
principales logros, avances y propuestas en relacién al cumplimiento de metas plasmadas en el
Plan de Desarrollo.
Es pertinente precisar que la convocatoria para el ejercicio de rendiciéon de cuentas fue publicada
en la pagina web institucional, redes sociales, invitacidn personal, correos electrénicos etc... a los
representantes de los grupos poblaciones, sectores sociales y no gubernamentales, generando asi
una mayor utilizacidn del uso de las tecnologias de la informacién en cumplimiento al documento
expedido por el DAFP “Transparencia, acceso a la informacidn publica y rendicion de cuentas”.
Que el Hospital San Rafael Yolombd, realizo el ejercicio de audiencia publica mediante dos (2)
mecanismos de participacién ciudadana:
¢ Presencial, habilitando un espacio en el Teatro Sociedad de Mejoras Publicas del municipio de
Yolomba.
e Virtual, a través de la trasmisién en vivo por Facebook Live.
Durante el proceso de rendicion de cuentas, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
e Fijacidn de fecha y hora del evento, dindmica, fecha de recepcién de la informacion, grupos de

interés, grupos de apoyo y medios de difusion para la Rendicién de Cuentas.

e Publicacién de avisos en los medios de comunicacién y redes sociales.
e Publicacién en la pagina web del Hospital el informe de rendicién de cuentas periodo 2022.

PROCESO DE CONVOCATORIA
Se dio inicio con la difusién masiva de la actividad programada para el 14 de Abril del 2023 a través
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de los siguientes medios de comunicacion: redes sociales de la ESE Hospital San Rafael Yolombd
(Facebook, Instagram, Pagina Web Institucional, WhatsApp de las areas y profesionales lideres de
procesos, asi mismo se utilizaron correos electrénicos, invitaciones personales y llamadas

telefdnicas).

A continuacién, me permito relacionar registro fotografico de cada una de las actividades

enunciadas:

Pagina Web de la Entidad

Dentro de la pagina WEB institucional https://hospitalyolombo.gov.co/rendicion-de-cuentas-

vigencia-2022/, se dispuso de un Micro sitid de Rendicion de Cuentas Vigencia 2022 donde se

encuentra:

1. Manual para la Rendicion de cuentas

. Informe de Gestién 2022.

2
3. Invitacidén a la rendicidon de Cuentas.
4. Evaluacién Rendicidon de Cuentas.
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
El dia 14 de Abril del 2023, se desarrollé el evento de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2022, en el Teatro Sociedad
de Mejoras Publicas del municipio de Yolombd, con un aforo de 213 personas, la cual dio inicio
desde las 8:25 am y su culminacién fue hasta las 12:40 pm.
Dicho evento contd con la presencia de la alta direccién en su ejercicio de sus tres Directivos
(Gerente Dr. Juan Fernando Rivera Usuga, Subgerencia Cientifica Dr. Jose Luis Alvarino Vasquez,
Subgerencia Administrativa y Financiera Dra. Maria Eugenia Soto Isaza) y Lideres de dreas y
procesos de la Entidad, ademas se contd con la participacién de los miembros de la Junta Directiva,
miembros del sindicato, autoridades municipales y comunidad en general de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Rendicion de Cuentas adoptado por la entidad.
Que en cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica en particular al cumplimiento de ejercicio de participacién ciudadana, la entidad
transmitio la audiencia de rendicion de cuentas a través de Facebook Live el cual se puede
consultar en el link actualmente disponible.
Obteniendo un comportamiento de participacion que a continuacion describo:

https://www.facebook.com/hospitalyolombo/videos/rendici%C3%B3n-de-cuentas-vigencia-
2022/611707810549877

¢ El evento trasmitido tuvo un maximo de 117 espectadores en vivo que presenciaron toda la

audiencia.
e 787 visualizaciones.
e 45 me gusta, 9 comentarios.
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La metodologia utilizada por la entidad para dar inicio a la audiencia fue la siguiente:
1. Se dio apertura oficial al evento con los Himnos de Republica de Colombia, Departamento de
Antioquia y Municipio de Yolombd; Presentacion y metodologia del ejercicio de rendicién de

cuentas por la maestra de ceremonia Manuela Sanin.

2. Instalacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia Fiscal 2022 a cargo del Dr
Juan Fernando Rivera Usuga — Gerente de la ESE Hospital San Rafael del municipio de Yolombé.

3 - Disposiciones legales y conceptuales de la audiencia de Rendicion de cuentas Dr Juan Fernando
Rivera Usuga — Gerente de |la ESE Hospital San Rafael del municipio de Yolomboé.

Acta de la Rendicidon de cuentas

Se presenta Acta de la rendicidon de cuentas en donde se mencionan todos los temas, objetivos,
procesos y logros realizados en la vigencia 2022 “Informe de Gestion 2022, Informe de Gestién
Administrativa y Financiera 2022, Informe de Gestion de Calidad, Logros de la vigencia y

proyecciones”.
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RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
FECHA: 14 de zbril de 2023

MUNICIPIO: Yolombd-Antioguia

HORA INICIO: 8:25am

HORA CULMIMACION: 12:40 pm

ASISTENTES A LA REUNION
{Listas de asistencia anexzdas)

ORDEN DEL DIA
MODERADOR
ORDEN DEL DIA L53ludo, bienvenida y presentacion
2.ntervencion Doctor Juan Fernando Rivera, Gerente de |a ESE
3.Rendicion de cuentas: Pletzforma estratagica
Flataforma estratégico institucional
Proyectos Futuros
4.Enirega de cartificacion ICONTEC
5.Conmemaracion 105 afios de |z institucion
&Muesira cultural
DESARROLLO DE LA REUNION
OBJETIVO DE LA REUNION Dar a conocer  la comunidad 2 partir de una rendicion de cuentas |z gestion
rezlizads durante l afio 2022 en la ESE Hospital San Rafeel volombd y sus
resultadas, & través del suministro de informacidn transparente v la
retroalimentacion desde |2 dptica ciudadana para 2 partir de alli lograr |2
adopidn de medidas tendisntes al mejoramiento.
DESARROLLO DE LA REUNION
5e da inicio al espacio con un video sobre el tomagrafo, donde se muestran indicadores y crecimiento de |3 ESE
hospital, |a viabilidad dal proyects, sdemds sa habla sobre |a torre de yidsolaparoscopia, sus beneficios para la
comunidad. Durantz &l video se organiza el piblico, toman asiente y se disponen para dar comienzo a la rendicién
de cuentas.
La maestra de ceremonias Manuela Sanin da inicio al evento, con sgradecimisntos = las personas que =stan
presentes, e dan recomendzciones sobre el consume de bebidas y alimentos dentro del establecimiento, vz que
2st3 prohibida hacerlo en sala. Junte a los zgradecimizntos recuerda el compromisa del personal con la
comunidad y su trabajo. Postericrmente el gerents de |s ESE Juan Fernando Rivera Usuga, da un saludo y realiza
apertura oficial dz Ia rendicion de cuentas, apoys &l subdirector cientifico José Luis Alvaring, en el szlude, comenta
que el hospital ha tenido un crecimiento exgonencial, por ello cuenta que han side casi un millon de personas
atendidas en el afio 2022, un gran logro para la ESE, un hospital comprometido con |z regicn v el dzpartamanto.

5e hace un recorrido desde el inicio de |z gerenciz, donde se iniciz con un zfio pandémica, un reto grands parza Iz
institucién sin embargo cumpliendo con los proyectos pactados en el plan de desamrollo institucional, realizando Iz
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gestién pertinente, contra tadas los pronostices; se realiza [ invitacion a que |z region del nordeste no sez la
cenicienta del departamenta, y 52 busque ir creciendo, aprovechando el acercamiento que ha tenido [a regién con
25 vizs 4G con el valle de Aburrd,

El Gerente menciona que ha sido un recorrido de 10 afios de recuperzcidn, en los cuzles ha participado como
subgerente Administrative y Gerente. En dichas afios se ha logrado recuperar el hospital, mantenerse y cracer
financieramente, en capacidad instalada, personal e inclusive 2 nivel de infraestructurs,

¥a adentrandose al cumplimiznto del objetiva dz |2 rendicion dz cuentas, comienza 2l Doctor Juan Fernands 2
Comentar sobre |2 PLATAFORMA ESTRATEGICA:

Mega vision: En 12 afios, seremos un hospital universitaric con servicios de Alta complajidad, centrade en la
confianzs de sus usuarics, el bienestar de sus empleados, Iz innovacidn tecnolégica y |a sostenibilidad ambiental.
Mision: “Somos una E.5.E. comprometids con 2l mantenimiento y recuperacién de |3 salud de nuestros usuarios, 3
través de toda su ciclo vital, contribuyendo &l desarrallo sostznible de |3 sociedad”.

Propuesta de valor: La ESE Hospital San Rafael Yolomba, s2 compromeatz con sus grupos de valor 2 prastar
sarvicios de salud que generen impacta positivo en lz poblacién.

Visidn: “Seremos una £.5.E_ regional reconc<idz por generar experiencias de vidz transformadaoras, dirigidas al
fomento de una sociedad integral y sanz, en un entarno modarnc®

Esta plataforma estratégica = enfoca en nuestra colaboradar y nuastro usuario, dos tipos de usuarios los externas
de otros municipios y & Yolombing, Flanificacion a 4 afios, se realiza un plan de desamrollo que se proyecta a
cumplir & 12 afos, con un lema de —experiancias de vida trasnformadoms-

Concepto de marca: Compromisa y transfarmacicn.

Se pasa 3 comenitar el PLAN ESTRATEGICO fomentade en las siguientes perspectivas: Alianzas estratdgicas,
aprendizaje e innovacién, procesos, usuarios, financiera, tema que expane willinton Olarte, ssesor de calidad de Iz
institucidn.

Se apuestz por un talento humano que quiers crecer, comespondsr a las necesidades legales y de los ususrios
Para &l desarrollo del plan estratégico institucional s= plantea 5 perspectivas de gestion, 8 objetivos estratégicos
institucionales, proyectos clave 18, 37 actividades en &l POA 2022,

El Desempefic del PEI para el afio 2022 estd 90,23%. £s nuestro compromiso dar 2 cumplimisnta al 100% para
este aiic en el que finaliza la gerencia.

5e muestra &l cumplimiento de los objetives estratégicos, estando todos por encima del 80%, siendo el proyecto
financiera el Unico con cumplimiento del 100%.

Fara &l momento de |z planeacion del PEI, 5= pensaron Objetivos slcanzables, a los que se les pusda hacer
saguimiento y evaluacion. Un gran logro para |z ESE, y para la gestién piblica, estar cumpliends par encima del
B0%. El ndmero debe verse reflzjada en |a satisfaccidn del usuario, tanto interma como externo. Se invita entonces
3 que se rinda cuentas sobre cada una de las perspectivas, sus logros v dificultades.

Fasa Camilo Gambos, nuestro encargado del proyecto de Mercadeo a hablar sobre |3 PERSPECTIVA DE ALIANZA
ESTRATEGICA, son mas de 24 municipios 3 los que se bes presta senvicios da salud, medianta los senicios de
urgencias y consulta externa, Menciona que pare |a ejecucidn del proyecto se han realizado visitas y correrias con
los municipios de Iz subregion e inclusive con municipios de todo el departamento, para dar & conocer |os servicios
gQue prestamas coma institucian, la construccion de alianzas y prestar capacitacion y asistencia téonica. £l Logro
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‘el proyecto s= encuentra en 67,5%. Se apuesta ademds al Famienta tecnico, i i
=n todas Ias dreas n las que |3 institucion ha ido también creciendo. Se rezlizan actividades come brigadas 3 otros
muricigics, para el afio 2022 se rezlizaron un totzl de & brigadas al municipic de Macec y Santo Domingo, en
servicios como Medicing Interna, Pediatriz y Ginecologia. El Zrea de influencia es Norte, Bajo Cauca, Ares
metropalitana y Magdalena medio, de donde 52 reciben pacientes para todas las especizlidades en consulta
=xterna y urgencias. Se demuestra asic.apa:\dad de respuesta del hospital para prestar bos servicios 2 otros
municipios, ya que existe de personal, de especialistas, a los otros municipios, de manera que
crece la oferta y con ello |3 demanda de més brigadas. Se llevan dos afios haciendo el recorrida, realizande
oferta de la marca, asi finaliza el profesional 2n Mercadeo.

Ingresa Eliana Cadavid, profesional de Calidad de la ESE. Juan Fernando Riverz la presenta, cuenta su recorrido
zon Ia Institucién, quien ha crecido a nivel profesional con |z experiencia obtenida en el hospital.

Eliana habia sobre la perspectiva de PROCESOS. Refiere &l objetivo del mejeramiento continue con miras 3 ks
transformacién, pensandonos 2 ser un hospital de alta calidad. Sobre dicho objetivo se ha ido trabsjando ya
custro afios, donde s= definen 7 proyectos para dar cumplimiento & 253 megs visién. S2 comenta qus Iz sjecuddn
de dichos proyectos nos sofiamas con |2 Certificacian 150 8001, inicialments con una de los procesos misionales
el hospital para postariorments certificar todo el hospital en alta calidad.

Froyectos pensados en la necesidad y contexte del municipic y Ia regin (Atencién de alta calidad, direccion
‘estratégica, stencién materno-perinatzl, produccion mas limpiz, COVID, y dotacion de equipos modernos)
Prayectos con compromise con 2l usuzric interno y exteme, para garantizar la prestacidn de servicios de salud con
calidad, mejoramiento continuo de sus procesos, la buena gobernanza y el cumplimiento.

5e habla de Ia implementacion del modele de calidad a través de |a politica de s=guridad del paciente (caidas,
2ventos adversos, reingresos al senvicio dz urgencias) Efectividad de la atencién (apoye del doctor Alvaring 2 la
presentzcidn, donds comenta |3 importancia del compramise del personal con Jz buena administracion de
medicamentos, el giro cama, entre otros). Se muestra estadisticamente cusl es |z Oportunidzd de consulta, donde
sz refiere un comparativo de ko que realmente s debe ofertar y ko que realmente es |z oportunidad. Sz hablz de
Ias brigadas que hacen en el hospital, para |a accesibilidad de los usuarios a la consultas, se habla de las casas de la
salud. Arceso a través de varios canzles de stencidn, telefdnica, web v Whatsz)

Para finzlizar se comenta a grandes rasgos lo logrado con la Certificacién de aita calidad en 150 2001 al Centra
regulzdor, que son |as primeras semillas para tener el comgromiso con |3 certificacién del hospital en su totalidad
&n ahta calidad. La recuperacion financiers ha side a partir del ingrese de remisiones al servicio de urgencias.
Servicic que mantuvo en pie &l hospital durante Iz pandemiz, sin bajar los niveles de produccion.

‘iabilidad, estandarizacion, para trabajar con los 18 procesos. Como vamas 3 comunicar |z importanciz dela
certificacion es el reta.

‘Continuz el doctor Alvaring con ENTORNOS MODERNOS, hal:la de urgencias, de |a ausencia de muchos afios,
donde se descubre |2 necesidad de dotr de instr ién, y entornas v . Setrabaja para
‘que el hospital sea moderno, competitivo, y altamente en calidad.

Durante la trasmision se presentan comentzrios en Facebook (espacio de personas que han escrito, felictando la
gestién trabajo de la institucian por el crecimienta).

Dentro de 05 entomnas modernos se encusntra el Proyecto de Oncologia, donde nos hemas convertido en el
primer haspital regionz| del paiz que hace quimicterapia. Muestra & espacio con fotografias de |2 inauguracian.
Demusstra & objetiva del mural que se encuentra 2 las afusras de |a instalacién y realiza | invitacién 3 tomerse I
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Enlaza al Doctor Ahvaring &l hablar del segundo nivel de atencion. 22 habla del ares de influencia de |3 institucian,

cuantos usuarios stendidos por regién, por municipics, dends hay atencién principal de los municipics de Segovia
y Remedios.

Servicics de segunde nivel, consulta ambulateria especializads, servicios de hospil ién v quiréfanc, urgencias,
Ibaratorie clinice, imagsnzslogis, banco d sangre. Trabejo por cada una de las fases, medicine general, camas,
porcentsje de comunicacion, giro de cama. Necesidzd de mas camas, de crecer en capacidad instalada. Carecemos
e sitio para observacion de pacientes. Promedio de dizs de estancia en 2,65 dias.

Terapias respiratorias, terapiss fisicas, servicics que no existian, Crecimiento del segundo nivel.

Tiempo para el recesn 10:15 am

Regreso del receso a las 10:43 inicia el doctor Ahmro Ortegs con |z prasentacion de RUTAS DE ATENCION
INTEGRALES, lo cugl inicia con &l crecimiento de |a ESE, formas de integracién de los servicios de sslud para
beneficiar la comunidad, con Iz facilidad de acceso especialmente con Savia Salud, bo cual busca eliminar la
barreras de accaso para Iz poblacién focalizadz, come par ejemplo la maternas, los pacientes con riesges como
pacientes con disgnéstico de VIH, salud mental y enfermedades autoinmunes, ko cual ha permitide en la ditima
wvigencia beneficiar 86 pacientes.

contindz la profesional universitaria en Trabajo Socizl Estefania Martinez, con |z pressntacion de su perfil por
parte del Doctor Juan Fernande, refizre Iz importancia del talento yolombing para el trabajo en &l municipio. La
profesional prasenta la politica diferencial, en la cual se tiene una atencien preferencial para Iz poblacian con
movilided reducids, adultos mayores, gestantes, y |3 stencién con enfogue diferencial. Continus con I3
socizlizacion de las actividades realizadas en |a politica de participacion en salud, |z cusl es |z manera como el
usuzrio participa de la mejora gz la prestacion del servicio. Se realizaron 42 actividades de participacisn sacial, se
fortalece I3 liga de wsuzrios y donde se desarmolla actividades educativas pars |z poblacidn, se pressnts Iz junta
directiva de |a liga de usuarios y las tematicas que se trabaja en la politica. El S1AU &5 un sistema de comunicacion
del usuario con la administracién del hospital, s2 cuenta con buzones de sugerencias, se cusnta con oficina fisica,
«con los canales digitales parz la interposicidn de quejas, ¥ |as lineas de celulzr para comunicarss con el usuario. e
invita a utilizar os canales de comunicacion para manifestar sus quejas, sugerancias, felicitaciones y peticiones.

La mayoria de |ass quejas s= relacionan con Is vulneracion de dereches de los usuarios, en Is atencién. El nivel de
satisfaccidn estd por encimz del 80%, un ndmero que sigee mostrando &l compromiso por |2 mejorz continua de
los servicics y atencién 2 usuaric.

Posteriormente sa incorpara &l tama de APRENDIZAIE E INNOVACION, perspectiva expuests por angélica hMuners,
profesional universitaria en Gestion Humana. S2 apuesta con dicha perspactiva contar con personal compstente,
‘comprometidos, con vocacon de servico y satisfechos con su trabajo. Provecto con un logro de 84,58 %.

Se expone el modelo de atencidn integral el colzborar, donde se apussta por un liderazge corperative, un buen
clima organizzcional unz adecuada gestién del conocimiento.

Esto a partir de la capacitscidn continua, actuslments en Atencion humanizada. Se realiza seguimiento
personzlizado 3l funcionario. Existen entre de Reconodimizntos, celsbracion de diss especizles. Horarios flawbles,
espacios pars e estudio, para asi brindar una satisfaccion en el usuario interno.

Continuz &l doctor Juzn Fernando para hablar de |z PERSPECTIVA FINANCIERA:
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‘Comenta zdemas el Froyecto de la torre de video laparoscopiz. Con la cual se realizan procedimientos
minimament invasivos, menos costos para el paciente, menos dias de hospitalizacién y més calidad de vida.
Desde términos financieros da un empujén 2 2 institucion. 5e realizan intervenciones desde los servidios de cirugiz
general, ortopedia, urclogia, otorring y ginecologia. Servicios totalmente nuevos, que son novedosos para el
paciente y |z institucién.

Se agrega el proyecto de Tomaografia. Tomégrafo de aita resolucidn en yolombd, un equipo que precisd de aita
gestidn y convencimiento, Gestion ardua. Diche equipo permite ahorro de costos para el paciente y su familia,
dizgnostice de forma inmediata. Se realizan procadimientos con un radislego, con apeyo de Neurlogia. La
facturacidn del tomégrafio equivale al presupuesta de un hospital de primer nivel anual, por ello &z un reto paner
en funcicnamiznto en su 100%.

Se mencionan los bafios péblicos, 2 los cuales se les hizo modificaciones y iones sobra

para &l crecimiento y conformidad del usuario. (Apoyo fotografico).

Continde Lilizna Veldsquez, i de Programas extramurzles y el proceso de promesion y
mantenimiento de |z salud. La presenta el doctor Juan Fernando, contando sobre su recorrido desds el primer
nivel y sus inicics con el programa APS, imi 3 Iz profasional por &l compromisa can Iz i Snylos

usuarios

Ellz comenta sobrz |z perspectiva USUARIOS, donds existen dos proyectos; stencidn por MAITE y atencion
centrada en el USUARIO. Proyecta con un logro del 51,6%.

‘Cuenta sobre ambas proyectos, inica comentando que somos dos hospitales, la sede principal que es el segundo
nivel, v el otro son las casas de la salud que es el primer nivel de atencion.

Refiere el nivel de cobertura dz cada casa de |3 salud. Casa de sslud Ls Floresta impacto en 10 veredas, Casade la
salud villanuava en 7 veradas, Casa de I3 salud El Ruby en 10 veredas. €l resto de veredas son cublertas enlacasa
de Iz salud urbana.

Son servicios de primer nivel: la valoracién del nifio, del joven, del zdulto y del adulta mayer |crénices]; muestra
de |as cifras del primer nivel, en las cuzles sz reslizaron 34 brigadas, en las que ademas s= lleva consulta
especializads, con medicing Intema, ginecologiz, pediatria, nutricicn y Psicalogia.

Puestos de szlud de Cachumbsl y Barefio a los cuzles se les quiere realizar tambign adecuaciones para prestar un
mejar servicio, con buenas instalaciones y demandzs de mas personal. 52 cuentan como son |zs visitas en las
nuevas casas de la salud, Floresta y Villanueva, 3 veces a la semana, donde hay entrega de medicamentes,
consulta de médico general, consulta de programas de primer nivel, toma de exdmenes de lzborstorio y controles
de Enfermeria. Se realizan & brigadas al mes en otras veredzs, donde sz dificulta el acceso de la comunidad 3 la
2zona urbana. Se lanza el lema del Respeto por la misién médica, ya que se trabaja sin importar las condiciones y
‘contextos en los que se pueden mover las veredas. El funcionamiento de primer nivel se da a partir del apoyo
educativo y comunal, grandes aliados del proceso.

Se realiza Invitacian al compromisa del funcionaria con el Yolombing, quines finalmente son fa razén de ser dal
primer nivel. & hacer uso de los canales de comunicacién pars |2 solicitud de brigadas e interponer porst,

Se explica otro componente del proyecto MAITE que es Educacion para la salud, para su gjecucidn se firma
convenio con secretaria bocal de salud a partir del contrato de sakud pilicz, con 1245 actividades, §5.000
personas intervenidas, con una ejecucidn presupusstal del 100%, 10 meses de sjecucion. Una incitacién al
crecimiznto del personal y del equipo. Segunde nivel: apalanca el primer nivel
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Cue 58 ancuentra en ol 55% de ejacucion, 51 contratas y 17 srdenas de sar

5e expone el Modelo de contratacian. UPC, tomografo, tedel presupuesto, estadistica.

Se espera una Facturacion de 62 mil millones de pesos para finalizar |z gerenciz. Produccion equivalents en
crecimiznto. Estudic de un balance general: patrimonic, pasivos y actives. Las deudas siempra existiran cuando
hayz cartera. Fara el afic 2011 tenizmos mas pasivos gue activos. Con |a cartera cubrimos los pasivos. Hay 22
procesos juridicos. Sin riesgo fiscal y financiero para este afio, un gran logro para la institucidn, Provecto de
concurrencia, donde se logran Bonas pensionales para personas que laboraran zntes de 1003,

Se pasa 3 hablar de los PROYECTOS FUTUROS:

Ampliacién de la sala peditrica. 7 camas cunas, 3 cunas. imiento 2l parsonzl de imiento, quienes
hanvenido realizande esta ampliacidn con recursos propios de 3 institucion.

Se sorisliza el Proyecto del nuevo bloque administrative, que ya se encuentra radicado. Buscar alrededor de
£0.000 millones de pesos para I ejecucidn de ests. Somos una de las instituciones beneficiadas con el proyecto de
Iz TIC'5, para &l mejoramiento de equipas al personal.

Se comenta sobre |z Ciudadela hospitalaria. Estudizda y presentads, una solucidn real. Un susfic desde hace 5
aiios.

Finaliza &l dector Juzn Fernande dando invitacidn 2l compromise del parsanal con |3 institucian v los usuarios,
ademés de 105 usuarios para con |z institucion, para que se Mantengs, no se deje destruir y continde con &l suefio
de ser unz institucion de ahts calidad, da los agradecimientos por Ia asistencia de todo el plblico y del apoye de I
administracién municipal para con £ly |2 ejecucién del plan de deszrrollo institucional.

Continuz |a entragz de Ia certificacion ICONTEC, se socizliza &l MARA DE PROCESOS, reconocimients 2l equipo de
referencia y cantra referencia, el equipo dz apoyo de auditores y gestion de calidad.

Interviens I3 personz que hard a entrega de la certificacion ICONTEC, persona enviada por administracion de I3
misma. Hace reconacimiznto de lo visto en la rendicién de cuentss y del trabajo realizado para lograr dicha
certificacion.

Intarvencidn del Alcalde municipal, palabras de agradecimizento = la ESE Hospital y a |a gerencia. 52 da |z entrega
el certificade, momento de aplauses y fotografias.

NMomento apartado para contestar praguntas el publico; hay 7 preguntas y 15 felicitaciones. 2 preguntas sobre la
asignacion de citas. 2 preguntas sobre el drez de calidad, donde se debe apostar por mejorar |z atendidn del
Folombing, des raspueslus_puntua\é sobre I3 cenificacion y 3 acreditacién, un paso para crecer mas, centificacion
para lizgar 2 la scraditacion, para tener una institurién organizada. 2 praguntas con referencia a la entrega de
medicamentos en las casas de la sslud, y 2 la articulacién con campamentos juvenil desde Salud Pblica. Una de las
preguntas =5 sobre & tomdgrafo y su gestidn. Finalizan con una sugerendia de parte de una usuaria, para que al
entragar ronda s moderen los tonos de voz y hay mayor respeto por el pacients. Sugerencia sobre los tonos de
voz, |z bulla en los servicios de enfermeria.

De nueus se dan Agrarerimientos por |3 asistancia y s invita al canto del cumpleafios 2 la ESE Hospital San Rafael
“rolombé en sus 105 afies. Contexto del nombre del hospitsl, su fundador, palabras de pensionada.

Muestra cultural. Cancian sabor a miy Guabing, solo instrumental.

Se invita a recibir un suvenir como conmemoracian del evento.
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CONVENIO INTERADMINISTRATIVO NUMERO 003 DE 2022 SUSCRITO ENTRE EL
MUNICIPIO DE YOLOMBO ANTIOQUIA Y LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DEL
MUNICIPIO DE YOLOMBO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION EFICAZ Y
EFECTIVA DE L0OS SERVICIOS DE SALUD, MEDIANTE LA DOTACION DE UNA
TORRE DE LAPAROSCOPIA PARALA ESE.

'NUMERO DE CORVENIO | 003-2022
CONVENIANTE 1:

NIT 850,964 030-2
| REPRESENTANTE LEGAL: |
C.C 70.251.999 de Yokt

CONVENIANTE 2- T EST/

RAFAEL DE YOLOMBO

NIT. 830981 5363

[REPRESENTANTE [EGAL: | ¥
C.C 1022034051 DE Astioquia

[ SUPERVISOR: Secrobna de Salud y Beeedtar Socal

MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION EFICAZ Y
EFECTIVA UE LOS SERVICIOS DE SALUD, MEDIANTE
LA DOTACION DE UNA TORRE DE LAPAROSCOPIA
PARALA ESE HOSPITAL SANRAFAEL DEL MUNICIPIO
DE YOLOMEO

QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL QUBNIENTOS
NOVENTA Y CINCO PESOS (§ 479 562.505,00)
VALOR APORTE | CUA' SIETE INES

MUNICIPIO DE YOLOMBO | DIECINUEVE  MIL  SETECIENTOS  SEIS  PESOS
($ 407.619.706.00) que corresponde 3 B5% del valor del
conveno
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Futuros Proyectos

DV

* Consulta Pediatria
* Hospitalizacién Pediatrica
* Ludoteca

°
@
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Luego de culminada la exposicidn del Gerente, se abrié un espacio de preguntas ciudadanas las
cuales estuvieron formuladas por los invitados presenciales para un total de 7 preguntas las cuales
en su momento y oportunidad fueron contestados por la Dr. Juan Fernando Rivera Usuga y su
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equipo de trabajo, 15 felicitaciones y una sugerencia.

Conclusiones y Recomendaciones

La oficina asesora de Control Interno, continuando con el ejercicio de seguimiento y evaluacion al
cumplimiento de las actividades establecidas en el manual de rendicién de cuentas adoptado por
la ESE Hospital San Rafael Yolombd, se permite verificar el cumplimiento de las acciones
contempladas:
1. Cumplimiento en un 100% de la utilizacion de canales de comunicacidn para el ejercicio
de divulgacidn, socializacion y participacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas.
2. Cumplimiento en un 100% de las actividades desarrolladas dentro del contexto
normativo vigente.
3. Cumplimiento en un 100% de la publicacion de los Informes de Gestidén.
4. Cumplimiento en un 100% de los mecanismos de participacidn ciudadana
implementados por la ESE.

e Se recomienda seguir trabajando para que los asistentes y participantes consulten el informe
de rendicién de cuentas previamente a la audiencia y asi pueden participar de manera
informada.

e Lainformacion dada y la presentacion de la informacidn se realizé obedeciendo los principios
de lenguaje claro.

e Se cumplio con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la comunidad, sobre la gestion
realizada por la ESE Hospital San Rafael Yolombé durante la vigencia 2022.

e Se contd con los equipos tecnoldgicos, los recursos fisicos, logisticos y humanos requeridos para
la realizacion de la audiencia.

e En constancia de lo anterior y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 109 de la Ley 1438
de 2012, la ESE Hospital San Rafael Yolombd, ha cumplido con la obligacion de realizar la
“audiencia publica de rendicidn de cuentas para la vigencia 2022”".

e Se recomienda implementar las acciones de mejora como resultado del ejercicio de
autodiagnéstico de Rendicién de Cuentas.

CONTROL DOCUMENTAL

Fecha de elaboracion: | Abril de 2023 A/Z?
-

Oficio proyectado por: | Alejandro Mufioz Arredondo. = //'
o8 V
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