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1. INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para la vigencia 2026 constituye un
proceso orientado al fortalecimiento integral del Talento Humano, en concordancia
con uno de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo 2024-2027:
“Promover el desarrollo del talento humano mediante la gestion de competencias y
la sensibilizacion frente a las necesidades del desempefio institucional”,
priorizando y abordando tematicas estratégicas de relevancia para la organizacion,
por ejemplo:

- Roles y responsabilidades

- Formacion continua

- Gestion de la cultura institucional

- Liderazgo

- Gestion de conocimiento y la innovacion
- Gestion del clima y bienestar

NUESTRA VISION

En 2027, seremos un referente departamental por generar experiencias de vida
transformadoras, a través del compromiso con la humanizacion, la atencion
segura e integral, la gestién del conocimiento, la innovacion tecnoldgica y la
sostenibilidad.

ESTRATEGIA CORPORATIVA

La ESE Hospital San Rafael Yolombd, direcciona su labor para los préximos afos
a:

e Consolidar un proceso de mejora continua para la gestion sostenible en la
institucion, a través de la
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incorporacion de buenas practicas que impacten favorablemente en el desempefio

de los procesos.

e Promover el desarrollo del talento humano, mediante la gestion de las
competencias y la toma de

conciencia frente a las necesidades de desempeno institucional.

e Generar un potencial transformador con los grupos de interés del territorio con
un enfoque preventivo y participativo

VALORES

Los "valores" son principios, creencias o hormas que guian el comportamiento de
las personas y las organizaciones. Son los fundamentos éticos y morales que
orientan las decisiones y acciones, ayudando a distinguir entre lo que se considera
correcto e incorrecto, deseable o indeseable.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

Humanismo: Trato a las personas con dignidad y respeto, a modelos de relacion y
asistencia centrados en la persona y al tratamiento del ser humano en su conjunto,
de una forma integral.

Responsabilidad: Asumimos las obligaciones y las consecuencias de mis actos.
Honestidad: Acto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Empatia: Entiendo y comparto los sentimientos de los demas; tratar a todos por
igual y de manera justa.

PRINCIPIOS
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Confianza: esperanza que depositamos sobre las acciones de los demas
Integridad: actuar de forma correcta.

Trabajo en equipo - colaborativo: El trabajo colaborativo se refiere a un enfoque en
el cual varias personas trabajan juntas para alcanzar un objetivo comun,
aprovechando las habilidades y conocimientos individuales de cada miembro del
grupo.

Competitividad: implicar ofrecer productos o servicios de mejor calidad, a precios
mas bajos, o con caracteristicas innovadoras en comparacion con la competencia.

POLITICA DE CALIDAD

La ESE Hospital San Rafael Yolombd, se encuentra comprometida a garantizar la
prestacion de servicios de salud con calidad; en términos de facilidad, acceso,
oportunidad, seguridad integral, pertinencia y continuidad, a través del
mejoramiento continuo de sus procesos, la buena gobernanza y el cumplimiento
del marco legal vigente aplicable al sector salud; aportando a la transformacion de
vida de los usuarios y la satisfaccion de sus necesidades.

Esquema y visualizacion del disefio del Plan Estratégico Institucional 2024
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El Plan Institucional de Capacitaciéon (PIC) de la ESE Hospital San Rafael
Yolombé Antioquia, vigencia 2026, es una estrategia de apoyo al logro de la
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Planeacién Institucional, estamos aprendiendo a hacer las cosas bien, con sentido
de responsabilidad, incentivando el crecimiento personal, aportando desde la
capacitacion a la sostenibilidad financiera de la Institucion y generando
reconocimiento en el municipio, la regién y el departamento; aportando al proceso
de modernizacion institucional recogiendo las necesidades de entrenamiento,
capacitacion y formacion, que contribuyan al cumplimiento de la Misién
Institucional.

La ESE es una institucion de segundo nivel de complejidad que ofrece servicios de
salud a la poblacion del Nordeste y parte del Norte de Antioquia y Bajo Cauca; en
su portafolio de servicios ofrece especialidades de ginecologia, medicina interna,
ortopedia, cirugia general, pediatria, radiologia, nutricion, psicologia, tomografia
contrastada y simple, monitoreo de presion arterial sistémica y electrocardiografia
dinamica Holter de manera permanente; urologia, optometria, dermatologia,
otorrino, cardiologia, gastroenterologia, ortopedia, artroscopia, laparoscopias,
ecocardiograma transtoracico, endoscopia y colonoscopia por brigadas; convenio
de atencién con la clinica vida para quimioterapas; ofrecemos imagenes
diagnosticas las 24 horas del dia en tomografia, ecografia, rayos X y laboratorio.
Ademas de toda la atencidn en salud pertinente para el primer nivel de
complejidad como son: promocidén y prevencion, consulta externa, laboratorio,
farmacia, odontologia, y otros programas especiales como Salud Publica, Atencion
Primaria en Salud, Promocién y Prevencion. Para la operacion del area asistencial
y administrativa de la ESE, actualmente se cuenta con un equipo de trabajo de
747 personas distribuidas: 38 empleados en planta global de cargos, dos
sindicatos del area de la salud con 522 personas afiliadas, 17 contratistas de OPS,
Y 75 personas contratadas para operar los Equipos Basicos de Salud — EBS
Yolombd6 75 y EBS Puerto Berrio 95.

Por todos los resultados obtenidos dentro del PIC 2025, con 194 eventos
programados y 405 eventos ejecutados, demuestra una gestién humana volcada a
la operatividad y el bienestar general, pero con una deuda importante en
la formacion técnica especifica (enfermeria, guias de atencion y IAMI).
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Fortalezas
o Alta adaptabilidad: capacidad instalada para ejecutar 211 eventos adicionales a
los previstos.

e Foco en bienestar: gran volumen de actividades en la ruta del crecimiento y
felicidad.

Debilidades y oportunidades

e Brecha en formacion técnica: programas vitales como enfermeria, farmacia y
apoyo diagnéstico tienen ejecuciones minimas (<25%).

e Desequilibrio en la planeacion: la diferencia extrema entre lo programado vy
ejecutado sugiere que el PIC inicial no reflejaba la realidad operativa, o hay
que revisar el método de recoleccion de la evidencia.

OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

A) GENERAL

Fortalecer las competencias de los servidores de la ESE Hospital San Rafael de
Yolombd, optimizando los procesos institucionales y consolidando la capacidad
laboral, mediante la implementacién de un conjunto articulado y coherente de
acciones de capacitacion, entrenamiento y formacién, durante la vigencia 2026.

B) ESPECIFICOS:

» Capacitar, entrenar y formar integralmente a los servidores publicos de la
ESE Hospital San Rafael de Yolombd, fortaleciendo las dimensiones del
ser, el saber y el hacer, con el fin de optimizar su desempefio funcional y
comportamental.

» Consolidar la capacidad individual y colectiva de los servidores publicos,
promoviendo el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que
contribuyan al cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.
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* Impulsar el desarrollo del talento humano de la ESE, promoviendo una
cultura de servicio orientada a la atencion humanizada y de calidad.

MARCO TEORICO

El procedimiento del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de la ESE Hospital
San Rafael de Yolombdé tiene como fundamento tedrico los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), el
cual, en el afo 2005, desarrollé un documento orientador de politica publica que
define estrategias y directrices para la planeacion e implementacion de la gestidon
del talento humano en Colombia. Dichos lineamientos se sustentan en lo
dispuesto en el articulo 17 de la Ley 909 de 2005 (Moreno Bermudez, Carlos
Humberto, 2005). Asimismo, a través del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2020-2030, el Estado colombiano establece la necesidad de que,
ademas de los procesos de reforma y modernizacion institucional, se implementen
ciclos de mejora continua en la gestidon publica, con el fin de garantizar su
adaptacion a las dinamicas y necesidades cambiantes de la sociedad y avanzar
de manera sostenida hacia el desarrollo.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030 define los lineamientos
que orientan los procesos de formacion y capacitacion del sector publico. En
primer lugar, plantea el lineamiento estratégico de la capacitacion a partir del
analisis del marco normativo y su alcance en la gestion publica; posteriormente,
establece el rol de la capacitacion dentro de la gestion estratégica del talento
humano. De igual manera, presenta los ejes tematicos actualizados que
transversalizan la oferta de formacion y capacitacién, y brinda orientaciones para
la implementacion de programas basados en competencias laborales, con el
propésito de fortalecer los valores institucionales. Finalmente, proporciona
directrices generales para el fortalecimiento de las capacidades directivas de los
servidores publicos que ocupan cargos de este nivel o que tienen a su cargo
equipos de trabajo (DAFP, Direccion de Empleo Publico, marzo de 2020).
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Por su parte, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en el Plan
Institucional de Capacitacion (PIC) vigencia 2021, estableci6 como objetivo
principal “enaltecer al servidor publico y su valor”, reconociendo al talento humano
como el activo mas importante de las entidades y, en consecuencia, como el
principal factor critico de éxito para facilitar la gestion institucional y el logro de los
objetivos y resultados misionales.

Adicionalmente, la Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) para
el sector publico colombiano (DAFP, 2017) constituye una herramienta orientadora
para los jefes de talento humano y para las entidades publicas en general, al
describir, organizar y estructurar las actividades que deben liderar las unidades de
personal. Esta guia se consolida como un instrumento de referencia permanente
que permite orientar a las dependencias hacia una gestion estratégica del talento
humano exitosa y efectiva, en concordancia con la politica de Gestion Estratégica
del Talento Humano (GETH).

La planeacion estratégica del talento humano se fundamenta en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual permite dirigir, planear,
ejecutar, controlar, realizar seguimiento y evaluar la gestion institucional de las
entidades publicas, garantizando la calidad e integridad del servicio y la
generacion de valor publico. MIPG contempla, entre sus dimensiones prioritarias,
el desarrollo de la Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano para el
sector publico colombiano (noviembre de 2015), estructurada a partir de cuatro
componentes: planeacion, ingreso, desarrollo y retiro del personal. Para efectos
del presente manual, se abordaran dichos componentes, haciendo especial
énfasis en el componente de desarrollo del personal, a través de las categorias de
conocimiento de la informacion, gestion de la informacion, valores y gestion
publica.

NORMATIVIDAD
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En el

Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998, por medio del cual se crea el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del
Estado.

Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir
capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.

Ley 909 de septiembre 23/2004, Por medio del cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano
establecida como educacién no formal en la Ley General de Educacion.
Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005)
por el cual se establecen las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las
cuales se aplican los Decretos -Ley 770 y 785 de 2005.

Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”. F. Version 1
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia
Fecha: 2021- 01- 30 La version vigente reposa en el Sistema Integrado de
Planeacion y Gestion (Intranet). 9

Ley 1960 de 2019, Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

CONTENIDO

contenido del PIC se aborda la importancia que tiene la formacién y la

capacitacidn para mejorar el desempenio institucional, puesto que, al asegurar los
procesos y procedimientos se garantiza la calidad de los bienes y servicios
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publicos que son el resultado de la gestion publica de las entidades, érganos y
organismos.

En la construccion del Plan Institucional de Capacitacién PIC en la ESE Hospital
San Rafael Yolombo, para la vigencia 2026, se han tenido encuentra lo siguiente:

1. Objetivos estratégicos (2024-2027) y proyectos relacionados con el Eje No. 2 -
Aprendizaje para la innovacion

2. Los proyectos estratégicos de: Modelo de gobernanza del servidor,

Humanizacién del servidor, Conocimiento e innovacion para la transformacién

Ejes estratégicos del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030

Rutas de valor de MIPG segun ultimo autodiagndstico de la Institucion

5. Competencias comunes y comportamentales por nivel jerarquico segun
Decreto 815 de 2018.

6. Dimensiones de aprendizaje segun la guia DAFP para la elaboracién del PIC

7. Para la deteccion de necesidades e intereses de capacitacion se diligencié con
todos los lideres de procesos una encuesta enviada a los correos electrénicos;
esta informacién se compila por medio de la Matriz de Plan de Accion PIC
vigencia 2026.

B W

En la siguiente tabla se amplia la informacion de la perspectiva de aprendizaje
para la innovacion, sus objetivos estratégicos y tres (3) proyectos relacionados con
el PIC.

PLAN DE DESARROLLO VIGENCIA 2024 A 2027
EJE ESTRATEGICO No. 2 - APRENDIZAJE PARA LA INNOVACION
PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO
No. 7: Implementar acciones para fortalecer los roles y responsabilidad
Modelo de del equipo de gestién del talento humano. La generacion de
Gobernanza codigos de conducta en los servidores de la institucion puede
del Servidor afianzar la capacidad de relacionamiento, con las partes

Modelo de interesadas internas 'y grupos de interés institucional;
atencion adicionalmente fortalece la confianza en la instituciébn y en su
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integral del
servidor

No. 8:
Conocimien
to
Transforma
dor

No. 9:
Humanizaci
on del
Servidor

No. 8:

Conocimien
to
Transforma
dor

capacidad para generar valor agregado.

Incentivar acciones de gestiones del conocimiento para la mejora
de las practicas organizacionales de la E.S.E. San Rafael
Yolombd. Dotar la institucion de instrumentos y estrategias para
gestionar el conocimiento, puede fortalecer las capacidades
institucionales en términos de gestién y de agregacion de valor a
los grupos de interés. Reconocer el potencial de conocimiento y de
innovacion de la institucién, dinamiza el flujo y calidad de la
informacion como capital intelectual de la institucién, a través de la
preservacion y divulgaciéon de saberes; bien sea a través de su
incorporacion en el servicio a través de buenas practicas, o a
través de la reflexion sobre las lecciones aprendidas en la gestion.
La dinamica del contexto institucional requiere esfuerzos en la
preservacion de la memoria institucional, a través de la retencion
de conocimientos criticos en pro de mejora en la gestion
institucional y la generacién de valor publico.

Desarrollar capacidades en los servidores, para hacer del trato
humanizado un sello institucional que promueva el reconocimiento
al trato justo de los usuarios, sus familias y demas grupos de
interés internos y externos. El proyecto se enmarca en el
fortalecimiento de la cooperacion, la solidaridad y la calidez, como
medio para conducir las actuaciones del grupo de servidores; en la
relacion digna con el usuario

Incentivar acciones de gestiones del conocimiento para la mejora
de las practicas organizacionales de la E.S.E. San Rafael
Yolombo.

Preservacion de la memoria institucional, a través de la retencion
de conocimientos criticos en pro de mejora en la gestidon
institucional y la generacion de valor publico.

Fuente: Elaboracioén propia, perspectiva aprendizaje para la innovacion, Plan de
Desarrollo 2024 — 2027
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SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
(Decreto Ley 1567/98)

DISPOSICIONES { ~ PNFC  PIC | RECURSOS ~ ACTORES
1 . % LEGALES Aumento
mpg : N de las
ﬁ : = ggg capacidades
$ﬁ y habilidades
Subsistema @ = @ del servidor

= — 5

Principios
Objetivos

Definiciones

de Recursos publico

Humanos

Fuente: Sistema nacional de capacitacién y sus componentes, Decreto Ley 1567
de 1998

El articulo 4 del Decreto 1567 de 1998 define de manera general a la capacitacion
como un proceso estructurado y organizado para desarrollar unas capacidades en
diversas dimensiones, a saber: cognitivas, de habilidades y destrezas y
actitudinales o comportamentales, con el propdsito de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir a la mision institucional.

El esquema de gestion de la capacitacion responde a la realidad y a las
necesidades de todas las entidades, 6rganos y organismos del Estado; los
productos y resultados de las entidades se expresan mayoritariamente en bienes y
servicios publicos que se generan a partir del trabajo colectivo de las diferentes
personas e incluso colaboradores de la entidad. Bajo esta premisa, se puede
afirmar que se gestiona el talento humano y por ende que la cultura de dichas
organizaciones se orienta a la gestion del conocimiento y la informaciéon que
producen.
Esquema de aprendizaje organizacional para entidades publicas
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Fuente: Direccion de Empleo Publico - Funcién Publica, 2017.

Con el fin de promover las competencias para los servidores en el futuro, la
funcién publica en su Plan Nacional de Formacion y Capacitacion PNFC 2020-
2030, planteo 4 ejes estratégicos para la formulacion del Plan Institucional de
capacitacion, los cuales se presentan a continuacion:
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EJE1:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

PERFIL DEL
EJE 2- CREACION SERVIDOR

DE VALOR PUBLICO PUBLICO

EJE 3:

TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD

Y ETICA DE LO
PUBLICOD

Fuente: Tomado del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion PNFC — 2020 -
2030

Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacién: Uno de los activos mas
importantes de las organizaciones publicas es su conocimiento, pues este le
permite disenar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios publicos que suministra
a los grupos de valor, que constituyen su razén de ser. Sin embargo, es frecuente
que no todos los datos y la informacion estén disponibles o circulen de una
manera optima entre las diferentes areas, ni mucho menos que esté al alcance
inmediato para las personas que laboran en la entidad, lo que dificulta la gestion
del conocimiento. (Publica, Funcién, 2020).

Para mitigar estos riesgos en las entidades, el conocimiento debe estar
identificado y sistematizado, tanto el que se encuentra de manera explicita
(documentacion de procesos y procedimientos, planes, programas, proyectos,
manuales, resultados de investigaciones, escritos o audiovisuales, entre otros),
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como el que se presenta de manera tacita (intangible, la manera en la que el
servidor apropia y aplica el conocimiento para el desarrollo de los servicios o
bienes) en los saberes nuevos y acumulados por parte de quienes conforman sus
equipos de trabajo. (Publica, Funcion, 2020)

Componentes de la gestion del conocimiento y la innovacion

T o B
[ :, ‘}Q\ /) 1 D

Fuente: Tomado del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion PNFC — 2020 -
2030

Eje 2. Creacion de valor publico: Se orienta principalmente a la capacidad que
tienen los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la
implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al ciudadano y se
construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-ciudadano. Esto responde,
principalmente, a la necesidad de fortalecer los procesos de formacion,
capacitacién y entrenamiento de directivos publicos para alinear las decisiones
que deben tomar con un esquema de gestién publica orientada al conocimiento y
al buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en
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la planeacion estratégica de la entidad, de acuerdo con sus competencias.
(Publica, Funcion, 2020)
Perspectiva de generacion de valor publico

Del uso de bienes y
servicios se derivan
beneficios para los
ciudadanos El Estado busca
enfocar sus esfuerzos

a mejores resultados

Eficiencia de la gestion a través
de encadenamientos para formar
valor, fortalecer La legitimidad y
la gobernanza

Respuesta a problemas
publicos

Procesos que construyen tejido
CONFIANZA - .
social, forman ciudadanias y

fortalecen la democracia

Creacion de nuevas

La confianza se ubica oportunidades para
en el corazén de la generaciones actuales y/o
relacion entre Estado futuras

y Ciudadano

Fuente: Tomado del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion PNFC — 2020 -
2030

Eje 3. Transformacion digital: La transformacion digital es el proceso por el cual
las organizaciones, empresas y entidades reorganizan sus meétodos de trabajo y
estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacion de
los procesos y a la implementacion dinamica de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién de manera articulada con y por el ser humano. (Publica,
Funcion, 2020) En esta era de cambios provocados por la influencia de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) surgen nuevos
conceptos inspirados en el uso de las TIC como herramientas transformadoras de
los procesos tradicionales, de esta manera, desde el Gobierno nacional se
generan lineamientos alrededor de esta transformacion digital. Las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (las nuevas tecnologias disruptivas y los
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sistemas interconectados que almacenan, gestionan y analizan informacion, entre
otros) han impactado, practicamente, todos los sectores de la vida cotidiana de las
empresas privadas y empiezan a adoptarse en el sector publico, pues ofrecen una
solucion para generar bienes y servicios publicos con mayor calidad y menores
costos e incluso permiten ampliar el alcance de los servicios mediante las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), lo cual reduce costos
transaccionales para la ciudadania en el momento de acceder a dichos servicios
publicos. (Publica, Funcion, 2020).

Propésitos de TD del Estado
Servicios Digitales a Empoderamiento Ciudadano
Mediamente relaciones
De confianza y calidad

eficientes con el Estado

Procesos Internos Territorios Inteligentes
Seguros y eficientes A través de las TIC
Decisiones Basadas en
Datos
(daca driven)

Fuente: Tomado de Gobierno digital Ministerio de las TIC

Eje 4. Probidad y ética de lo publico: El entendimiento de lo que cada servidor
publico debe llevar en su corazén y en su raciocinio, parte de lo que Bloom (2008)
planted que la identificacion es un impulso inherente de reconocerse en valores,
comportamientos, costumbres y actitudes de figuras significativas en su entorno
social; visto asi, las personas persiguen activamente la identidad, asi no lo
evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca mejorar y
proteger la identidad (Bloom 1990: 23). Desde esta perspectiva, el principal rasgo
de identidad del servidor publico debe ser la ética de lo publico.

La formacion orientada por las tematicas priorizadas, parte desde el enfoque de
desarrollo humano en el que las personas movilizan las organizaciones, las
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definen y son ellas quienes finalmente se encargan

servicios publicos a cargo de cada entidad.

de generar los bienes vy

Ciclo de formacion orientado por las tematicas priorizadas.

Reforzando la

Resultados

Identidad del servidor
publico

Conducente a
Comportamiento

Ejes tematicos

Ligada a los

Objetivos

Expresados en el

Tomado de: Direccién de Empleo Publico — Funcion Publica, 2019
RUTAS DE CREACION DE VALOR

Las rutas de creacion de valor son una forma de ver los resultados del auto
diagnostico de MIPG, agrupados para poder generar planes de accion efectivos
que prioricen los recursos disponibles. Las rutas son cinco (5), y cada una agrupa
algunas de las variables de la Matriz por temas que son prioritarios para la gestién
estratégica del talento humano:

Puntaje |Nivel

Color

0-20

21-40

41 - 60

61-380

81-100

1. Ruta de la felicidad

2. Ruta del crecimiento
3. Ruta del servicio

4. Ruta de la calidad

5. Ruta de la informacioén

Fuente: Elaboracién propia para la construccion del Plan de Accién PIC 2026

COMPETENCIAS COMUNES Y COMPORTAMENTALES

Elaboroé:
Angélica Beatriz Munera Vasco

Reviso:
Control Interno

Aprobd:
Comité de Gestion y Desempefio

Fecha: 26/01/2026

Fecha: 28/01/2026

Fecha: 29/01/2026




CS Cédigo: DP-PN-27

HOSPITAL SAN RAFAEL YOLOMBO Versién: 03

ESE Hospital San Rafael Fecha de aprobacién:
29/01/2025

Transformando vidas PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION | Paginas: 19 de 35

Las siguientes son las competencias comportamentales para cada nivel jerarquico,
segun el Decreto 815 de 2018, el cual implemento las competencias
comportamentales segun el contenido funcional del empleo, es decir, establecio
que las competencias de los cargos publicos deben ir cefidas a las funciones que
desarrolla el servidor publico, contenidas en el Manual de Funciones vy
competencias: Nivel Directivo, Nivel Asesor, Nivel Profesional, Nivel Profesional
con personal a cargo, Nivel Técnico y Nivel Asistencial. Para la vigencia 2026, la
formacion por competencias sera gestionada con la articulacién con el SENA vy el
nuevo convenio docencia servicio, el cual nos propone toda su oferta de formacion
virtual y presenciales.

DIMENSIONES DEL APRENDIZAJE

Para alinear el PIC 2026 con la Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion del DAFP, y las dimensiones del aprendizaje se materializan en
sus Rutas de Valor de la siguiente manera:

1. Saber Pensar (Dimension Cognitiva - Conocimientos)
Se enfoca en la adquisicién de teoria, normas y conceptos fundamentales para el
servicio publico.

o En el PIC: Se desarrolla principalmente en la Ruta del Analisis de Datos y
la Ruta de la Calidad.

e Ejecucion: Los programas de "Transformacién Digital" y "Estudio de Guias
de Atencion" buscan que el servidor comprenda el qué y el porqué de los
procesos, asegurando que la gestidbn se base en evidencia y normativa
vigente.

2. Saber Hacer (Dimension Procedimental - Habilidades Técnicas)
Es la aplicacion practica del conocimiento en tareas especificas del cargo para
garantizar eficiencia.

o En el PIC: Es el eje motor de la Ruta del Servicio y los procesos misionales
de la Ruta de la Calidad.
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e Ejecucién: Los eventos de "Competencias Médicas", "Proceso Logistico" y
"Atencion al Usuario" transforman la teoria en destreza operativa. Aqui, el
sobrecumplimiento en capacitaciéon continua en competencias médicas vy el
simposios con (70 eventos ejecutados) demuestra un esfuerzo por pulir la
técnica clinica.

3. Saber Ser (Dimension Actitudinal - Valores y Actitudes)
Se refiere a las competencias socioemocionales, la ética y el comportamiento
integro dentro de la cultura organizacional.

e« En el PIC:Se concentra en laRuta de la Felicidady laRuta del
Crecimiento.

e Ejecucién: A través de programas como "Liderando Talentos", "Cultura
basada en el Servicio" y "Fomento de Equidad e Integridad", se busca
moldear el caracter del servidor. Esta dimension es vital para el
cumplimiento del Codigo de Integridad propuesto por MIPG en Funcion
Publica.

El PIC analizado muestra un equilibrio donde el Saber Ser (Bienestar y Liderazgo)
y el Saber Hacer (Calidad Operativa) predominan en volumen de ejecucion,
asegurando que el servidor no solo sea apto técnicamente, sino que esté motivado
y alineado con los valores institucionales.

RESUPUESTO

La ESE Hospital San Rafael Yolombd, dentro de su presupuesto global de
inversion para la vigencia 2025, asigné un valor de DIEZ MILLONES DE PESOS
($10.000.000.) para cumplir con el PIC; es importante tener en cuenta que el 95%
del Plan Institucional de Capacitacién se cumple de manera gratuita por medio de
la gestidn institucional con Gobernacion de Antioquia, las Cajas de Compensacion
Familiar y las diferentes universidades e instituciones con las cuales se cuenta con
los convenios docencia servicio:
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Universidad de San Martin, medicina, GESI, vence el 24 de abril de 2033
Universidad de Antioquia, vence el 18 de junio de 2029; trabajo social vence
18/06/2029; administracion de empresas vence el 7/03/2026.

Universidad CES, medicina, fisioterapia y APH, vence agosto de 2027
Universidad Remington, medicina, enfermeria, vence el 24 de agosto de 2025
Cooperativa de Colombia, vence el 30 de junio de 2031

Universidad de Santander UDES, instrumentacion Qx vence el 7 de julio de
2030

Colegio Mayor de Antioquia, vence el 16 de diciembre de 2032

Universidad UNIMINUTO, 1-2021-404 vence el 5 de diciembre de 2031; 2-
2021-403 vence 5/12/2026; Convenio macro, vence 5 de diciembre de 2031
Corporacion Universitaria Americana, vence 6/10/2035

Instituciones técnicas y tecnoldgicas

b e

© N O

9.

PREDESALUD, vence el 9 de septiembre de 2025

CEDES, vence el 1°. de junio de 20235

INDECAP, vence el 10 de mayo de 2027

POLINORDESTE, administrativo y técnico 2031; auxiliar de enfermeria vy
farmacia, vence 6/10/2034

CENSA, vence el 3 de mayo de 2033

ACADEMIA TCA BELLO, vence el 1°. De diciembre de 2031

POLITECNICO MAYOR, vencido a la fecha.

SILO, vence, 8 de septiembre de 2034

Tecnoldgico de Antioquia, vence 14 de junio de 2033

10.CENSA, vence 3 de mayo de 2033
11.CEDENORTE, vence 22 de julio de 2029

La articulacion con las Cajas de compensacion familiar COMFENALCO,
COMFAMA, las ARL SURA y Colmena. Otros métodos o estrategias internas,
corresponde al grupo de profesionales y especialistas con los que cuenta la
institucion que se han comprometido con la capacitacion continua, quienes
comparten sus conocimientos y creen que a mayor aprendizaje mayor sera el éxito
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de los tratamientos y menores seran los costos en la atencion en salud. Con toda
la propuesta del Plan Institucional de Capacitacién, en su mayoria gratuita, se
espera que los participantes se apropien de estos espacios y se fortalezca la
cultura del auto aprendizaje y la auto formacién, ademas de cerrar las brechas de
los resultados de la vigencia anterior.

Para el afio 2026 se hace necesario fortalecer el Riesgo detectado: en el
programa desalud mentalcon el (33%) de ejecucidbn vy liderazgo
organizacional con el (50%) de ejecucién, ya que quedaron rezagados, lo cual es
contradictorio si se busca "liderar talentos" en la Ruta del Crecimiento. Otra alerta
critica: el programa IAMI integral con el (25%) de ejecucidn y la socializacion de
las guias de prevencién (27%) presentan un cumplimiento muy bajo, lo que podria
impactar indicadores de salud publica, en la Ruta de Calidad. También se deben
abordar temas relacionados con la gestion documental, herramientas tecnologicas
y ofimaticas, y el programa de bilinglismo.

RESULTADOS DE LA EJECUCION DEL PIC EN EL 2025

En el afio 2025 se programaron 194 eventos de capacitacion, integrando todas las
rutas de valor, las necesidades y los programas de la Entidad; Se ejecutaron un
total de 405 eventos.

Analisis comparativo: Se ejecutaron 211 capacitaciones adicionales frente a las
programadas, lo que equivale a un incremento del 108,76 % respecto a la meta
inicial. En términos de cumplimiento, la ejecucion alcanzé el 208,76 % de lo
programado, evidenciando una gestion ampliamente superior a lo previsto.

La siguiente grafica nos ensefa el total de los eventos de capacitacion ejecutados,
clasificados por rutas de valor: Ruta de la Felicidad (7), Ruta del crecimiento (118),
Ruta del servicio (17), Ruta de la calidad (255), y Ruta del analisis de los datos (8),
para un total de eventos realizados (405).
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< Codigo: TH-FR-45
E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL YOLOMBO —
Versién: 01
< < Fecha de Aprobacién: 4/02/2025
ANEXO PLAN DE ACCION - PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION —
Paginas: 1de 1
RESUMEN CONTENIDO PLAN DE ACCION PIC VIGENCIA 2025
DISTRIBUCION DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION SEGUN LAS RUTAS DE VALOR
NECESIDAD PROCESOS
NOMBRE DE LA RUTA No. DEEVENTOS DE
INSTITUCIONAL|  INSTITUCIONALES e NOMBRE DEL PROCESO, PROGRAMA O PROYECTO INSTITUCIONAL CAPACITACION EJECUTADOS 2025
PROGRAMADOS 2025
PLATAFORMA RUTADELA PROGRAMA DE CAPACITACION EN POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
NECESIDADES | peratéaica ata | FELICIDAD " |E\ COLOMBIA PARAFORMENTAR: EQUIDAD, LIBERTAD, IGUALDAD PARALOS
DELAENTIDAD | pocee o E(’IUIPO et ®  [SERVIDORES PUBLICOS. POLITICAS INSTITUCIONALES Y COMPETENCIAS 5 7
VoEGS €10adinosNACe {1 \NSVERSALES (COMPRA PUBLICA, ORIENTACION AL CIUDADANO E
PRIMARIO productivos"
DIRECTIVOS INTEGRIDAD)
SUBTOTAL RUTA No.1 5 7
PROGRAMA DE CAPACITACION EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAIO
SOCIALIZACIONES: LAVADO DE MANOS, EPP,ORDEN Y ASEQ PUESTOS DE 1 a7
TRABAJO, BIOSEGURIDAD, RUTAS DE EVACUACION, REPORTRE DE ACCIDENTES,
NECESIDAD DE POLITICAS Y OBJETIVOS
IMPLEMENTAR PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION FINANCIERA 4 11
UNA CULTURA UTAGEL -
SR PROGRAMA DE FORMACION PROCESO LOGISTICO 4 4
LIDERAZGOEL | PROCESOS DEAPOYO |., .dCRECLM'E';‘TO . [PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA CREACION DE CULTURA BASADAEN EL a o
R Liderando talentos™ | oy 10, 1 05 VALORES, LA ETICAY MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL
EQUIPO, ¥ EL PROGRAMA DE CAPACITACION EN FORMACION HUMANA, GESTION DEL EMPLEO 3 P
RECONOCI- Y EL BIENESTAR LABORAL
MIENTO PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA PROMOCION DE LA SALUD MENTAL 3 1
PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION DEL LIDERAZGO ORGANIZACIONAL 4 2
SUBTOTAL RUTA No.2 39 118
PROGRAMA DE FORMACION PROCESO DE ATENCION AL USUARIO Y LA FAMILIA
NECESIDAD DE CON ENFASIS EN HUMANIZACION 5 4
IMPLEMENTAR RUTA DEL SERVICIO
UNA CULTURA "al serviciodel | PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION INSTITUCIONAL E INDUCCION AL o o
DEL SERVICIOY PROCESOS DE APOYO | ciudadano - atencién | CARGO
LA al usuario" -
GENERACION PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN EL CENTRO REGULADOR Y 2 Q
DE BIENESTAR URGENCIAS
SUBTOTAL RUTA No. 3 19 17
PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION AMBIENTAL PARA UNAINSTITUCION g 2
AMIGABLE
PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUA EN GESTION DE LA CALIDAD
SOCIALIZACIONES GESTION DE LA CALIDAD: IDENTIFICACION DE PACIENTE,
PROTOCOLO DE VENOPUNCION, AISLAMIENTO, MUERTES FETALES, CUSTODIA DE 26 154
BIENES, ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS, CUSTODIA DE BIENES,
PROTOCOLO DE KID DE DERRAME, LESIONES EN LAPIEL,
Fd Iz PROCESOS RUTA DE LA CALIDAD - -
GENERAR . PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA AL PROGRAMA DE ENFERMERIA 20 3
MISIONALES Y LA CULTURA DE
RUTINAS DE GESTION DELA HACER LAS COSAS | COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO 7
TRABAIOCON [~ " A BIEN" FORMACION CONTINUA PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS MEDICAS - 5 -
INTEGRIDAD Y . SIMPOSIO
ATENCION ~
CALIDAD PROGRAMA DE FORMACION PROCESO FARMACEUTICO 5 1
PROGRAMA DE FORMACION APOYO DX Y TERAPEUTICO 4 1
PROGRAMA INSTITUCIONAL IAMI INTEGRAL 20 5
PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUA EN ESTUDIO DE GUIAS DE ATENCION o -
EN PREVENCION Y PROMOCION EN SALUD Y EVENTOS DE SALUD PUBLICA
SUBTOTAL RUTA No. 4 127 255
NECESIDAD DE RUTA DEL ANALSIS
ENTENDERA - ESOS DE APOYO DE DATOS PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL Y GESTION DEL CONOCIMIENTO DEL a .
L PER‘:‘"AS Y GESTION DE "Conociendoel  [SERVIDOR PUBLICO
ATRAVESDEL | ) \nTES INTERNOS Talento"
USODELOS
DATOS SUBTOTAL RUTA No. 5 4 8
TOTAL EVENTOS DE CAPACITACION DE LA VIGENCIA : 2025 194 405
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RESUMEN EJECUTADO POR RUTAS DE VALOR

300
250 RUTA DE LA CALIDAD ™ La eultura de hacer las cosas bien™
H RUTA DEL CRECIMIENTC "Liderando talentos™
RUTA DEL SERVICIO ™al servido del dudadans - 36n al o™
200 - = LA FELICIDAD “La hace p todes ™
- ® RUTA DEL ANALSIS DE DATCS “Conodendo el Talento™
150
255
100
50
e, ST 8
o I [Eetemeneaa )
RUTA DE LA CALIDAD "La RUTA DEL CRECIMIENTO RUTA DEL SERVICIO "al LA FELCIDAD "La felicidad RUTA DEL ANALSIS DE DATOS
cultura de hacer las cosas "Liderando talentos" servicio del diudadano - nos hace productives atodos  "Conociendo el Talento”
bien” atencidn al usuario” "

TOTAL DE PERSONAS QUE ASISTIERON

3500
3000
2500
2000
1500

1000
500
o _l—_—.._ —_ - .

Directivo Profesiona Técnico Asistencial Estudiante Asesor Otros
I s
Personal impactado en la "Ruta de I.a calidad"La 12 606 94 3052 75 1 16
cultura de hacer las cosas bien
= . " P "
Personal |mpact.ado en la "Ruta del crecimiento! 1 978 43 1699 1031 173
liderando talentos
Ruta al servicio del clut_ial('iano - atencién al a1 152 250
usuario'
Ruta de la felicidad - La felicidad nos hace ° 73 7 18 1

productivos"
M Ruta de analisis de datos - Conociendo talentos" 65 15 53 4
Total de asistentes: 8,469
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Horas destinadas para las capacitaciones, distribuidas por ruta

-

Ruta de la calidad - Cultura de
hacer las cosas bien
Ruta al servicio del ciudadano -
atencion al usuario”

= Personal impactado en la

Total: 1097,3

= Ruta de analisis de datos -
conocimientos del talento

= Ruta de la felicidad "La
felicidad nos hace productivos"

"Ruta del crecimiento" lidrando
talentos

En la siguiente grafica se observa el total de
horas destinadas a capacitacion, las cuales se
encuentran distribuidas por rutas segun su
correspondencia, para un total de:

1.097,3 horas.

Asimismo, las capacitaciones a las que se les
asigno una duracién igual o superior a 4
horas correspondieron a un total de:

39 eventos de capacitacion.

En las jornadas de induccion se destinaron
un total de 86 horas, distribuidas en12
jornadas, lo que permitié garantizar la
formacion inicial del personal de manera
organizada y estructurada.

RUTAS DISTRIBUIDAS SEGUN PROGRAMAS O PROYECTOS EJECUTADOS

En el Programa de Capacitacion en
Politica de Gestidn del Talento Humano
en Colombia, el cual hace énfasis en el
fomento de la equidad, la libertad y la
igualdad de los servidores publicos, se
llevaron a cabo encuentros, eventos de
capacitacion, charlas y talleres, entre
otras actividades, para un total de 7
eventos.
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CS Cédigo: DP-PN-27

RUTA DE LA FELICIDAD "La felicidad nos
hace productivos"

= Bienestar
Capacitacién en Bienestar 43
facturacion, auditoria 'y — = —
admisiones del paciente Capacitacion en facturacion, auditoria y 1
Cultura basada en el admisiones del paciente
servicio Cultura basada en el servicio 14
Seguridad y salud en el trabajo 24
= Seguridad y salud en el .
trabajo Socializaciones Sg-sst 23
Total 115

-’ m Socializaciones Sg-sst
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Calidad 7
Analisis de calidad 10
Calidad-Socializaciones 133
Competencias medicas 70
Habilidades Tecnicas 12
Formacién continua, enfermeria
Formacidn continua, farmacia 1
IAMII
Medio Ambiental 2
Promocidn y prevencion 12
Total 255

RUTA DEL SERVICIO "al servicio del ciudadano - atencion al
usuario"

= Humanizacion
= Induccién y reinduccion

Centro regulador

Control Interno

Angélica Beatriz Munera Vasco

RUTA DE LA CALIDAD "La cultura de hacer las cosas bien"
u Calidad

# Analisis de calidad

» Calidad-

Socializaciones
1 Competencias

medicas
» Habilidades Tecnicas

» Formacion continua,

enfermeria
» Formacion continua,

farmacia
5 |AMII
1 Medio Ambiental

5 Promocion y
prevencion
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Humanizacion 4
Induccion y reinduccion 12
Centro regulador |

Total 17

RUTA DEL ANALSIS DE DATOS "Conociendo el Talento"

En el Programa de Capacitaciéon
“Programa de Transformacién Digital
y Gestidn del Conocimiento del
Servidor Publico” se realizaron un
total de 8 capacitaciones.

8 capacitaciones
realizadas

PLAN DE ACCION DEL PIC

Elaboracién propia integrando la Guia metodolégica de la DAFP para la
elaboracién del PIC, el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, la gestion
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del conocimiento y ademas el resultado de la encuesta de necesidades e intereses
de capacitacion diligenciada por los lideres de procesos y areas.

La encuesta en formato en Excel, tiene como finalidad identificar los
requerimientos en materia de capacitaciéon y formacion a los equipos de trabajo
durante el presente afo; agradeceremos a los lideres diligencie todos los campos,
en virtud de que cada uno de ellos tiene especial importancia,
permitiéndonos programar nuestro plan institucional de capacitacion, cubriendo las
necesidades e intereses de todos los grupos de
trabajo. De acuerdo a los objetivos del proceso, programa o proyecto, el  formato
de Excel, pregunta datos como:

e Temas: Que considera importantes abordar para el desempefio laboral de su
equipo de trabajo y el logro de objetivos institucionales.

e La modalidad. en que se ofrecera la capacitacion es:
Presencial, Virtual o Mixta.

e Cargo e |Institucion del Facilitador, silotiene escriba el #1;
en caso contrario, hacer la nota para que Gestion Humana apoye la gestion
con la Caja de Compensacion Familiar, ARL, universidades con convenio,
Gobernacién de Antioquia, y otras entidades aliadas.

e Publico Objetivo: A quién va dirigida la capacitacion, por nivel jerarquico,

escriba 1 en la casilla correspondiente,
Directivo, Asesor, Profesional, Tecndlogos 6 Asistencial (Técnico laboral,
bachiller).

e Magnitud del publico: (numero) cantidad de personas a capacitar, teniendo en
cuenta que finalizando el 2025 la ESE contaba con 570 colaboradores, sin
contar los EBS, y que el 65% corresponde al area asistencial y el 35% al area
administrativa.

e Numero de grupos (en cuantos grupos los va a capacitar), se sugiere que los
talleres sean de maximo 30 personas.

e Numero de jornadas de 8 horas dia:
En cuantos dias se realizara la capacitacion.

e Dimensiones de aprendizaje: Saber ser, Saber hacer y Saber pensar.
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Saber ser (actitudes, principios y valores): Dimensién orientada al desarrollo
ético, comportamental y actitudinal de la persona, que fortalece valores,
principios y conductas acordes con la cultura organizacional y el servicio
publico.

Saber hacer (actividades técnicas): Dimension enfocada en la aplicacion
practica de conocimientos, mediante el desarrollo de habilidades y destrezas
técnicas necesarias para el desempefio eficiente de las funciones laborales.
Saber pensar (conocimientos): Dimensién dirigida a la adquisicion,
comprension y analisis de conocimientos tedricos y conceptuales que
fundamentan la toma de decisiones y el ejercicio profesional.

Métodos o estrategias de capacitacion:

Taller: Espacio practico y participativo orientado al desarrollo de habilidades
mediante la aplicacién directa de conocimientos.

Capacitacion: Proceso formativo estructurado que fortalece conocimientos y
competencias para mejorar el desempefio laboral.

Ciclo de capacitacion continua: Conjunto sistematico y periddico de acciones
formativas orientadas al mejoramiento permanente de competencias.

Charla: Exposicion breve y focalizada destinada a informar, sensibilizar o
actualizar sobre un tema especifico.

Entrenamiento: Proceso practico y guiado para adquirir destrezas especificas
requeridas en una funcion o tarea.

Grupo de estudio: Espacio colaborativo de aprendizaje para el analisis y
profundizacién conjunta de un tema.

Induccion: Proceso inicial de orientacién que facilita la adaptacion del servidor
a la institucion, su rol y su entorno laboral.

Estudio de casos: Estrategia de analisis de situaciones reales o simuladas para
fortalecer la toma de decisiones y la resolucion de problemas.

Seminario: Actividad académica orientada al analisis profundo y reflexivo de un
tema con apoyo de expertos.

Simposio: Evento académico en el que especialistas presentan y discuten
diferentes enfoques sobre un tema comun.

Necesidad de capacitador: Escribe el # 1 si el capacitador es Interno
o Externo.
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e Recursos necesarios para la capacitaciéon: De equipos y logisticos (sonido,
video beam, internet, capilla, aulas, auditorio, etc.).
De recursos humanos (grupo objetivo segun el cargo, ejemplo auxiliares de
enfermeria, médicos, etc.)

o Senalar el mes probable de la capacitacion durante el afio 2026

e Priorizacion segun la necesidad institucional: ;Qué tan importante es para
su proceso el evento de capacitacion? Escriba el #1 en la casilla
correspondiente, Alta (primer trimestre). Media (segundo y
tercer trimestre). Baja (cuarto trimestre del afio). Favor tener en cuenta que
NO se debe programar capacitacion durante los meses de diciembre y enero.

e Observaciones y recomendaciones: Es muy importante que el lider haga
seguimiento y retroalimentacion de su cronograma de capacitacion, minimo
cada tres meses, y que ademas brinde a Gestion Humana las
recomendaciones para mejorar; también es muy importante que nos haga
llegar las evidencias del seguimiento.

FORMATO EN EXCEL ENCUESTA DE NECESIDADES DE CAPACITACION

. . © DIMENSIONES DEL
< [ PUBLICO OBJETVO POR NIVEL JERARQUICO | 5 2 P P
7 o =2 B I E-] APRENDIZAJE DESDE EL
NOMBREDEL | & o 32 MODALIDAD A - £
< R ] n 523 v} S —
PROCESO, 3 % | TevATICAS i (PRESENCAL, | PACLTTADOR _ ” s 288 1 2 s
PROGRAMA, | = = i g5 (CARGO, ° < 8 S0~ | oed ° 5 g€
= BASICAS 23 VIRTUAL, 9 s g 5 | 885 38¢ ° 25
PROYECTO Q9 w @ INSTITUCION) =] 2 =] o 2s2 | 258 s < g 2
£ a3 MIXTA) S 2 ? s | §oZ | §3 g 5 g€
INSTITUCIONAL | g S 2 2 S S 298¢ gz 5 £ 5 3
= o & e 2 §.c: = e z 2 28
< ° <
DIAGNOSTICOY
CONTROL DE
EEMPLO PROFESIONAL
PROGRAMA DE 1 ENFERMERDADE MIXTA ES DEL LDPS 1 20 1 1 1 1
CAPACITACION S PRODUCIDAS
CONTINUA EN POR VECTORES
APOYO
DIAGNOSTICO Y
TERAPEUTICO
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METODOS O ESTRATEGIAS DE

NECESIDAD DE

RECURSOS NECESARIOS PARA LA

PRIORIZACION INSTITUCIONAL
Qué tan importante es para

CAPACITACION CAPACITADOR CAPACITACION Sefialarel Ndmero .
mes de horas sy pz)ceso.
S = . m
-~ Q8 o o ™ > probable de | asignada . o 2 —

c c 2 - 0 - T 2 o w
.S 00258 R0 ° o 3 3 23 la sparala | £ © Sg |E
;%v%u._ﬁ.egsd c c o o 5 ¢ & = € ge,a,
22 % 8 = % 9 § o &2 5 kol ER] 5 g capacitacié |capacitac| & o S5 |3

o o = = = T, v =z S
E8c82538FE3 E i o R S ndel 2026 | i6n gE| =5 |8

e c [ o 3 o o ©
§- 8852z 8¢ 3 3 25|58 |8
© © 5 S wm ) @ 9 5 =]
o @ s &
PERSONAL
VIDEO BEAM PROFESIONAL
CAPACITACION 1 COMPUTADO;? BATERIOLOGIA, ABR 2 1
ENFERMEROS,
MEDICOS

Con los resultados de la encuesta de necesidades de capacitacion se diligencia
una matriz en Excel que es el instrumento utilizado para la recoleccion de la
informacion, la planeacion de los eventos de capacitacion la cual denominamos
Plan de Accién PIC del afio 2026, clasificados por Rutas de Valor.

Anexo. Plan de Accion del PIC — VIGENCIA 2026

RESUMEN DE EVENTOS DE CAPACITACION PROGRAMADOS PARA EL

2026
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< Cédigo: TH-FR-45
\. E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL YOLOMBO —
CL Version: 01
Tanstarmando vidas < ” Fecha de Aprobacién: 4/02/2025
ANEXO PLAN DE ACCION - PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
Paginas: 1de 1
RESUMEN CONTENIDO PLAN DE ACCION PIC VIGENCIA 2026
DISTRIBUCION DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION SEGUN LAS RUTAS DE VALOR
NECESIDAD PROCESOS No. DE EVENTOS DE
INSTITUCIONAL | INsTITUCIONALEs [ NOMBRE DELA RUTA NOMBRE DEL PROCESO, PROGRAMA O PROYECTO INSTITUCIONAL CAPACITACION EIECUTADOS
DEVALOR DEMIPG g 2026
PROGRAMADOS 2025
PLATAFORMA RUTADELA PROGRAMA DE CAPACITACION EN POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
NECESIDADES | gerpatéaica ata | FELICIDAD "ta |\ COLOMBIA PARA FORMENTAR: EQUIDAD, LIBERTAD, IGUALDAD PARALOS
DELAENTIDAD | o eccion E(’lUIPO v SERVIDORES PUBLICOS. POLITICAS INSTITUCIONALES Y COMPETENCIAS 7
EREGS \CIG8d NOSNACE | 1o \NSVERSALES (COMPRA PUBLICA, ORIENTACION AL CIUDADANO E
PRIMARIO productivos"
DIRECTIVOS INTEGRIDAD)
SUBTOTAL RUTA No.1 7 0
PROGRAMA DE CAPACITACION EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO - -
SOCIALIZACIONES
NECESIDAD DE
F—— PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION FINANCIERA 6
UNA CULTURA RUTA DEL PROGRAMA DE FORMACION PROCESO LOGISTICO 4
DEL CRECIMIENTO PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA CREACION DE CULTURA BASADA EN EL 5
LIDERAZGOEL | PROCESOS DEAPOYO || igarando talentos" | SERVICIO, LOS VALORES, LA ETICA Y MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL
TRABAJOEN PROGRAMA DE CAPACITACION EN FORMACION HUMANA, GESTION DEL EMPLEO 10
EQUIPO, Y EL Y EL BIENESTAR LABORAL
RECONOCI- PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA PROMOCION DE LA SALUD MENTAL 3
MIENTO - -
PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION DEL LIDERAZGO ORGANIZACIONAL 4
SUBTOTAL RUTA No.2 63 0
. EZZGEZALZIT;)EEN?Evmgszggzcsso DE ATENCION AL USUARIO Y LA FAMILIA .
IMPLEMENTAR RUTA DEL SERVICIO
UNA CULTURA “al serviciodel | PROGRAMA DEINDUCCION Y REINDUCCION INSTITUCIONAL E INDUCCION AL a8
DEL SERVICIOY PROCESOS DE APOYO | ciudadano - atencién | CARGO
LA al usuario"
GENERACION PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN EL CENTRO REGULADOR Y 2
DE BIENESTAR URGENCIAS
SUBTOTAL RUTA No. 3 20 0
PROGRAMA DE CAPACITACION EN GESTION AMBIENTAL PARA UNA INSTITUCION 9
AMIGABLE
PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUA EN GESTION DE LA CALIDAD - 260
SOCIALIZACIONES GESTION DE LA CALIDAD
NECESIDAD DE PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA AL PROGRAMA DE ENFERMERIA 10
T PROCESOS RU':M DELA CALIDAD ['=rori1 A CIGN POR COMPETENCIAS NIVEL ASISTENCIAL 2
RUTINAS DE MISIONALES Y LA CULTURADE o 0 C1GN CONTINUA PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS MEDICAS -
GESTION DE LA HACERLASCOSAS [ 50
TRABAJOCON | BIEN" -
INTEGRiDADY | CALIDADENLA PROGRAMA DE FORMACION PROCESO FARMACEUTICO 3
ATENCION
CALIDAD PROGRAMA DE FORMACION APOYO DX Y TERAPEUTICO 2
PROGRAMA INSTITUCIONAL IAMI INTEGRAL 10
PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUA EN ESTUDIO DE GUIAS DE ATENCION -
EN PREVENCION Y PROMOCION EN SALUD Y EVENTOS DE SALUD PUBLICA
SUBTOTAL RUTA No. 4 195 0
NECESIDAD DE RUTA DEL ANALSIS
ENTENDERA DEDATOS PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL Y GESTION DEL CONOCIMIENTO DEL
PROCESOS DE APOYO 4
LASPERSONAS |\ -tc1iON DE "Conociendoel [SERVIDOR PUBLICO A TRAVES DEL USO DE LOS DATOS
ATRAVESDEL |\ \ENTES INTERNOS Talento"
USO DELOS
DATOS SUBTOTAL RUTA No. 5 4 0
TOTAL EVENTOS DE CAPACITACION DE LA VIGENCIA : 2025 289

EVALUACION DE LA SATISFACCION, EFICACIA / IMPACTO DE LA
FORMACION A TRAVES DEL PIC
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Es claro que la evaluacion del impacto de la formacion / capacitacion,
proporcionada al grupo de servidores de la ESE Hospital San Rafael — Yolombd,
constituye uno de los factores mas relevantes para evaluar en qué medida se
logran los objetivos y metas del Plan Institucional de Capacitaciéon — PIC. Para ello
se dispondran las siguientes estrategias.

1- Se realizara una evaluacion de la satisfaccion de la formacion /
Capacitacion, para medir el agrado con la actividad realizada. Se aplicara una
encuesta a los servidores capacitados, bien sea de manera selectiva o
aleatoria. Evaluandose aspectos como:

a. Laintensidad horaria

Los recursos logisticos y audiovisuales.

El lugar.

La pertinencia de la tematica

La capacidad o desempeio de docente

Otros.

"0 ao0uT

La evaluacion de la satisfaccion se hace por medio del siguiente link
https://forms.gle/HiTFdw7V4yqHskWp6

2- realizara una evaluacion del impacto 6 eficacia de la formacion /
Capacitacion, para identificar en qué medida las actividades programadas en
el PIC, han aportado a la mejora del desempenfo del proceso y sus actividades,
la mejora del desemperio de los servidores que las tienen a cargo, la reduccién
de errores, re-procesos, entre otros. El impacto de la capacitacion podra ser
medido a través de mecanismos como:

a. Realizacion de una encuesta de impacto post, con un tiempo prudencial
después de la formacion / capacitacion; que permita indagar en qué
medida el servidor ha aplicado el conocimiento adquirido en su proceso.

b. ldentificacion de nuevos proyectos, nuevas buenas practicas, lecciones
aprendidas; aplicadas al puesto de trabajo.
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c. Larealizaciéon de ejercicios de replicacidon del conocimiento adquirido, en
el grupo de trabajo, companieros; con el fin de multiplicar los saberes y
hacer participe al equipo de trabajo.

La evaluacion de

la eficacia se hace por

https://forms.gle/yWJDikUvdmJUzDrn8

medio del

siguiente link

La evaluacion de la satisfaccion y |la evaluacion del impacto 6 eficacia se

realizara indistintamente en todas las actividades de formacién y aplicara a las
capacitaciones que sean iguales o superiores a cuatro (4) horas.

Anexo: informe de la evaluacién de la satisfaccion y la evaluacién del impacto o

eficacia.

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de

Version .
Aprobacion

Descripcién del cambio

Responsable

3 29/01/2026

Ajuste general de la presentacion, inclusion
del analisis de resultados de las actividades
ejecutadas y su relacioén con las rutas de valor
y los objetivos del PIC, fortalezas vy
recomendaciones; se describe el paso a paso,
para el diligenciamiento de la encuesta de
necesidades de capacitacion; presentacion
del resumen del plan de accidén propuesto y
actualizacion del presupuesto para el 2026.

*Angélica Munera Vasco
PE Gestion del Talento
Humano
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