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1. PRESENTACION

Las entidades del Estado tienen la responsabilidad de promover condiciones laborales que
favorezcan la satisfaccion, el bienestar y el desarrollo integral de sus servidores publicos, como
factores determinantes para el mejoramiento del clima organizacional, la productividad y la
calidad del servicio. El bienestar laboral se consolida, asi como un eje estratégico de la gestion
del talento humano, al incidir directamente en la motivacion, el compromiso y el desempefo
institucional.

En este marco, el Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998 establece que los programas de
bienestar social deben desarrollarse como procesos permanentes orientados a crear, mantener
y mejorar las condiciones que fortalezcan el desarrollo integral del servidor publico, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, asi como su identificacion y compromiso
con la entidad.

En concordancia con lo anterior, la ESE Hospital San Rafael de Yolomb¢6 disefia e implementa
el Plan de Bienestar Laboral e Incentivos, dirigido a todos los servidores de la institucion,
independientemente de su tipo de vinculacion, en coherencia con las politicas estatales de
administracion del talento humano y los lineamientos institucionales.

La ejecucion de este plan contribuye al fortalecimiento del clima laboral, al crecimiento humano
de los servidores y al mejoramiento de la productividad y de la calidad en la prestacion de los
servicios de salud, en armonia con la mision institucional y los objetivos estratégicos de la
organizacion.

2. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS

Programa de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la ESE Hospital San Rafael Yolombé
— Antioquia para los servidores de la institucién, con vinculacion en carrera administrativa,
periodo fijo, libre nombramiento y remocion, provisionales y contratistas.

POLITICA DE BIENESTAR LABORAL

La ESE Hospital San Rafael de Yolombd asume la politica de bienestar laboral como una

estrategia institucional orientada a mejorar la calidad de vida de sus servidores publicos y de
sus familias, mediante el acceso a programas y actividades artisticas, culturales, recreativas y
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deportivas; procesos de capacitacién y desarrollo; acciones de promocion y prevencion de la
salud; apoyo en temas de vivienda, arte y demas iniciativas que respondan a las necesidades e
intereses de los funcionarios. Para el cumplimiento de este propdsito, la entidad fortalecera la
articulacion y las alianzas estratégicas con organizaciones que contribuyan al bienestar integral

de su talento humano.

3.

OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Propiciar el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores publicos de la ESE,
fortaleciendo su desempeno institucional mediante programas y actividades de bienestar
orientados al desarrollo integral, el esparcimiento y la integracién familiar, conforme a las
necesidades identificadas.

4,

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover condiciones favorables en el ambiente laboral que fortalezcan la creatividad, la
identidad institucional y la participacion activa de los servidores publicos de la ESE
Hospital San Rafael de Yolombé.

Fortalecer los valores organizacionales y la cultura del servicio, con énfasis en la
responsabilidad social, la ética administrativa y la humanizacién de la atencion en salud,
fomentando el compromiso institucional y el sentido de pertenencia.

Contribuir, mediante acciones participativas orientadas a la promocion y la prevencién, al
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos y su grupo familiar, en los
ambitos educativo, recreativo, deportivo y cultural.

MARCO NORMATIVO

El Plan de Bienestar Laboral de la ESE se fundamenta en la normatividad vigente que
orienta la gestion del talento humano en las entidades publicas, con el propdsito de mejorar
la calidad de vida laboral, fortalecer el compromiso institucional y promover el desempefo
eficaz de los servidores publicos.

El Decreto Ley 1567 de 1998 crea el Sistema Nacional de Capacitaciéon y el Sistema de
Estimulos, estableciendo la obligacion para las entidades publicas de implementar
anualmente programas de bienestar social e incentivos, orientados a responder a las
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necesidades de los servidores y a fortalecer su identificacion con la misidén y vision
institucional.

La Ley 909 de 2004, en su articulo 36, dispone la implementacién de programas de
bienestar e incentivos como estrategia para elevar la eficiencia, satisfaccién y desarrollo de
los empleados publicos. Estas disposiciones se complementan con la Ley 1664 de 2007,
aplicable al Talento Humano en Salud.

El Decreto 1083 de 2015 reglamenta los programas de estimulos y bienestar social,
definiendo como beneficiarios a los empleados publicos y, cuando existan recursos, a sus
familias, e incluye acciones orientadas a la medicién del clima laboral, la calidad de vida
laboral, la preparacién para el retiro y el fortalecimiento de la cultura organizacional.

La Ley 734 de 2002 reconoce como derecho de los servidores publicos y sus familias la
participacion en los programas de bienestar social y el acceso a estimulos e incentivos.

Ley 2365 de 2024 Prevencion, proteccion y atencion del acoso sexual en el ambito laboral
por medio de la cual se adoptan medidas de prevencién, proteccion y atencion del acoso
sexual en el ambito laboral y en las instituciones de educacion superior en Colombia y se
dictan otras disposiciones.

Asi mismo, la Resolucion 312 de 2013 del Departamento Administrativo de la Funciéon
Publica establece los lineamientos para la formulacién de los programas de incentivos y la
seleccion de los mejores empleados publicos.

Finalmente, el Programa Nacional de Bienestar “Servidores Saludables, Entidades
Sostenibles” 2020-2022 orienta el desarrollo de estrategias institucionales de bienestar en
el marco de la gestion estratégica del talento humano.

Otras disposiciones legales relacionadas:

e Ley 734 de 2002 (articulo 33 numerales 4 y 5): Se contemplan los derechos que tienen
los funcionarios publicos.

e Decreto 1227 de 2005 (Capitulo Il, articulos 69 al 85 — Sistema de estimulos):
Reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004.

e Ley 1064 de Julio 26/2006 Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion no
formal en la ley general de educacion.
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e Decreto 1661 del 27 de junio de 1991. Modifica el régimen de prima técnica, se
establece un sistema para otorgar estimulos especiales a los mejores empleados
oficiales.

o Decreto 2279 del 11 de Agosto de 2003. Por medio del cual se reglamenta parcialmente
el paragrafo del articulo 54 de la Ley 100 de 1993, adicionado por el articulo 21 de la
Ley 797 de 2003.

e Ley 1010 del 23 de enero de 2006 Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. Reglamentada
por la Ley 2365 de 2024.

5. CONTENIDO

BENEFICIARIOS

Seran beneficiarios del programa de bienestar todos los servidores publicos de carrera
administrativa, libre nombramiento y remocién, provisionalidad y contratistas de la ESE
Hospital San Rafael Yolombd, incluidas sus familias en cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto Ley 1567 de 1998.

RESPONSABLE

La Unidad de Gestion del Talento Humano con el Comité de Gestion y Desempefio
Institucional, tienen la responsabilidad de planear, coordinar y ejecutar las actividades y
acciones del Plan de Bienestar Social Laboral.

PROYECTOS INCLUIDOS DENTRO DEL PLAN DEL DESARROLLO 2024 - 2027

El Programa de Bienestar Social del afo 2026 se formuld teniendo en cuenta uno (1) de los
proyectos priorizados dentro del Eje Estratégico No. 2 Aprendizaje para la Innovacion.

EJE ESTRATEGICO 2 — Aprendizaje para la innovacion

Hitos claves relacionados con el Eje Estratéqgico 2 - Temas de importancia que deben ser

abordados
- Roles y responsabilidades
- Formacion contintda
- Gestion de la cultura institucional
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- Liderazgo
- Gestion de conocimiento y la innovacion
- Gestion del clima y bienestar

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto busca implementar acciones fortalecer los roles y responsabilidad
del equipo de gestion del talento humano. La generacion de cédigos de
conducta en los servidores de la institucion puede afianzar la capacidad de
relacionamiento, con las partes interesadas internas y grupos de interés
institucional; adicionalmente fortalece la confianza en la instituciéon y en su
capacidad para generar valor agregado.

Fuente: Elaboracién propia, tomado plan de desarrollo vigencia 2024 - 2027

ESTRUCTURA DEL PLAN DE BIENESTAR

El plan de bienestar y estimulos de la ESE Hospital San Rafael Yolombd para la vigencia
2026, esta alineado con la estructura conceptual del Programa Nacional de Bienestar.
Fuente: Direccién de Empleo Publico, Funcién Publica 2020-2022
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PLANEAR

Para hacer una adecuada planeacién de programas y actividades de bienestar y estimulos se
debe construir un buen diagndéstico del equipo de trabajo, sus intereses y necesidades, por tal
motivo aplicamos una encuesta de satisfaccién de las actividades del Plan de Bienestar
desarrolladas durante la vigencia del 2025, al personal en planta de cargos, y estos fueron los
resultados:

https://forms.office.com/r/EJmtPcrYWu

Encuesta de Satisfaccion —
ades de Bienestar Laboral Insti
ional 2025

La encuesta ha sido diligenciada por 21 personas de 38, los cuales, en la mayoria de los casos
han calificado las actividades de bienestar entre Satisfecho y Muy satisfecho. También es
importante tener en cuenta otras respuestas como:

¢ 10 personas confirman la asistencia al paseo en marzo a Santander, lo que significa que se
hace necesario y de caracter urgente hacer verificacion personalizada de los inscritos ya
que la Institucion hizo un acuerdo con Comfenalco el cual tendria penalidad del 100%.

e 18 personas de 21 opinan que Sl es importante realizar jornada de integracién con las
familias.

o 15 personas de 21 respondieron que Sl han recibido el refrigerio navideno; una (1) de ellas
manifiesta estar insatisfecha, nos gustaria conocer los motivos.

e 16 personas de 21 respondieron que, Sl asistieron a la integracion viajando por el mundo,
una (1) de ellas manifiesta estar insatisfecha con la actividad, seria importante que nos
hagan las recomendaciones para mejorar.

e 10 personas de 21 respondieron que Sl asistieron al encendido de luces; dos (2) de ellas
respondieron estar insatisfechas con la actividad; importante conocer sus sugerencias.

e 21 personas respondieron que Sl se hace necesario construir un plan de estimulos.

e 11 personas respondieron estar Muy satisfecho 6 satisfecho con los servicios de la Caja de
Compensacion Comfama; 10 personas respondieron que estan Muy insatisfechos o
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insatisfechos. Lo que nos lleva a continuar la calificacion de la satisfaccion de los
funcionarios ante los servicios de Comfama.

e Todo el personal encuestado responde que Sl es importante continuar el homenaje a los
pensionados de la vigencia.

Observaciones de la encuesta de satisfaccion:

1. Se hace muy importante ajustar la encuesta para la creacion del programa de estimulos a
mas tardar el mes de febrero del 2026. Ademas, es muy importante la documentacion de
los programas que hacen parte del plan de bienestar, su seguimiento y evaluacion del plan
de accién y su efectividad.

2. Nos debemos pasar a Comfenalco, personalizar los reconocimientos.

3. La celebracion de dia de los nifios, dia de la familia requiere una mayor planificacion y
mejorar la logistica y la oferta de actividades recreativas y culturales, ya que hemos crecido
y el publico es diverso.

3. ;Ha recibido algun reconocimiento (tarjeta o mensaje) en dias especiales, como el dia de la profesién, cumpleafics, pe

. . - g Més detalles
nsién, logros académicos, nacimiento, calamidad u otros? (0 punto) T

® No 9 57%

IS

. ;Cémo califica usted el nivel de bienestar, motivacién e incentivo brindado en la actividad? (0 punto) Més detalles

ne n%

,

‘wﬂ

® Muy insatisfecho 1
® Insatisfecho 1
® Satisfecho 6

1

® Muy satisfecho

En el mes de febrero del 2026 se presentara ante el Comité de Gestion y desempefio, la
encuesta de intereses y necesidades de bienestar y estimulos; luego se aplicara al personal en
planta de cargos; con los resultados se espera construir un nuevo Plan de Bienestar y
Estimulos proyectado a cuatro (4) afos; con el fin de programar, desarrollar y hacer
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seguimiento continuo a los programas, con sus respectivas encuestas de satisfaccion cada
afio.

El Plan de bienestar laboral se divide en dos areas, area de proteccién y servicios sociales y
area de calidad de vida laboral; cada una de ellas cuenta con diferentes programas, los cuales

se desarrollan por medio de diversas actividades durante el afo.

Area de Proteccion y Servicios Sociales

Programa de Seguridad Social Integral - Calidad en el Empleo y Estabilidad
¢ Plan de Acogida "Familia San Rafael", se envia una carta de bienvenida a su familia,
socializacién la propuesta de valor de la ESE.
e Coordinacion y comunicacion permanente con las entidades prestadoras de servicios de
Salud, ARL y Caja de Compensacion Familiar
e Semana de la Seguridad y la salud en el trabajo y el bienestar laboral.
e Semana del bienestar y la educacion financiera

Programa de Recreacién y Deporte

e Practicas deportivas establecidos en el convenio con INDERYOL y Caja de
Compensacion Familiar, COHAN vy participacion en los juegos departamentales de la
salud

e Escuela vacacional para Hijos de Servidores: Convenio con instituciones locales para
actividades ludicas en vacaciones, facilitando la tranquilidad de los padres trabajadores.

e Dia de la Familia "Yolombina": Dos jornadas anuales de integracion masiva con
actividades segmentadas por edades (nifios, jévenes y adultos mayores). = Jornada de
integracion de areas y dia de la familia.

Area de Calidad de Vida Laboral

Plan de Estimulos

¢ Articulacién con la Alcaldia Municipal y con las Cajas de Compensacién familiar para la
adquisicion de vivienda de interés social o Prioritario — VIS - VIP

¢ Conmemoracion fechas especiales: dia de los nifios en abril, dia de la fantasia en octubre,
Actividades de navidad y fin de afio, dias de la profesién, cumpleafios, nacimientos,
fallecimientos y otras fechas especiales.

¢ Reconocimiento de salario emocional uso de la bicicleta, participacion en eventos culturales
y otras fechas especiales.

e Reconocimientos a los pensionados del periodo
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e Participacion en la integracién del paseo vacacional.

Programa de Educacion para el Trabajo

e Programacion de cursos, diplomados, técnicas y otros por medio de los convenios con las
entidades del Estado como el SENA, la ESAP, Universidades Publicas y Gobernacion de
Antioquia, incorporados en el Plan Institucional de Capacitacion — PIC.

¢ Jornadas de capacitacion en vivencia de los valores del servidor

Programa de promocion de la salud mental
o Elaboracion e implementacion del programa de salud mental y prevencion de riesgos
laborales y psicosociales

Programa de Convivencia Institucional
¢ Construccion del Manual de Convivencia Laboral
e Seguimiento al plan de mejora de la encuesta de clima laboral

Programa de Pre-pensionados "El legado"
e Elaboracion, socializacién y seguimiento del programa.
e Acompafiamiento y asesoria laboral pre-pensionados

Programa de Induccion y Reinduccion
e Ejecutar el Plan de Induccién mensual, general y al cargo
e Ejecutar 1 jornada de Reinduccion cada dos afios

Iniciativas de Certificacion Empresa Familiarmente Responsable — EFR

Eje A: Flexibilidad Espacial y Temporal (Salario Emocional)

e Bolsa de Horas "Tiempo para lo que Importa": Disponibilidad de 16 horas anuales no
descontables para asistir a actos escolares, citas de especialistas para familiares o

emergencias domésticas.
o Viernes EFR: Salida anticipada el ultimo viernes de cada mes para quienes hayan
cumplido el 100% de sus indicadores de proceso.
o Teletrabajo Parcial: Implementacién para cargos administrativos que lo permitan (e;.

Facturacion, cartera, respuesta glosas, segun aplique el cargo), reduciendo tiempos de

desplazamiento.
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Eje B: Desarrollo Personal y Profesional

o Talleres de Crianza Positiva y Finanzas Familiares: Integrados en el Plan Institucional
de Capacitacion (PIC).

o Beca de Excelencia San Rafael: Reconocimiento al mejor empleado con el pago del
50% de un diplomado o curso técnico de su eleccion.

Eje C: Igualdad de Oportunidades:

e Accion: Protocolos de no discriminacion y fomento de la equidad de género en cargos
de liderazgo.

7. CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

A continuacion, se presentan algunos resultados del perfil sociodemografico general, realizado
en el afo 2023, el cual fue diligenciado por 22 de las 34 personas que conformaban la planta
de personal de la Institucion. Asi mismo, se incorporan otros datos derivados de la
caracterizacion del talento humano a diciembre del 2025, lo que permite identificar las
principales caracteristicas de la poblacién objeto del presente plan.

Es importante precisar que la informacion del perfil sociodemografico no ha sido actualizada,
debido a que la Institucién se encuentra a la espera de los resultados del analisis de riesgo
psicosocial aplicado al personal de la planta de cargos en los meses de noviembre y diciembre
del ano anterior, los cuales serviran como insumo para reestructurar y ajustar la encuesta del
perfil sociodemografico.

Porcentaje del género Porcentaje de personas que
cuentan con internet en casa

u No
u Femenino uSi

= Masculino

La grafica nos muestra que el 86% de los La grafica nos muestra que el 23% de nuestros
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funcionarios son mujeres y el 14% son
hombres.

funcionarios NO cuenta con internet y un
computado en casa.

Porcentaje de personas que se
encuentran estudiando

=No

La imagen nos indica que el 14% de nuestros
funcionarios se encuentran estudiando.

Porcentaje de personas que les
gustaria continuar sus estudios

Y ésta ademas nos indica que al 50% NO le
gustaria seguir estudiando.

Porcentaje del tipo del Transporte
parair al Trabajo

Caminando
= Moto
B Otro
® Transporte publico

H Vehiculo particular

De esta gréfica llama la atencién que los
grupos de personas que van al trabajo
caminando y otro constituye el 50%; entonces
cual es el otro? Ademas, no se pregunto por el
uso de la bicicleta. También es importante el
uso de la moto como medio de transporte con
el 27%, en lo relacionado a los riesgos.

Porcentaje caracteristicas de la
vivienda

® Arrendada
Familiar

® Propia

Llama la atencion de estos resultados acerca de
la tenencia de vivienda, ya que a pesar de que la
vinculacién a la planta de cargos significa
estabilidad laboral, un alto porcentaje de nuestros
funcionarios no cuentan con casa propia el 54%.

Porcentaje de personas que su nivel
de endeudamiento sobrepasa el 50%
de sus ingresos mensuales.

Porcentaje de personas que son
cabeza de familia

" No

a5
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Este dato prende las alarmas de la estabilidad

Esta grafica nos indica que el 77% de nuestros

economica de nuestros funcionarios, ya que el | funcionarios son cabeza de familia.

59% de ellos sobrepasa el 50% de su nivel de
endeudamiento.

OTROS DATOS DEL PERSONAL EN PLANTA DE CARGOS A DICIEMBRE DE 2025 A
TENER EN CUENTA

= FEMENINO
= MASCULINO

La gréafica nos muestra que el 79% del
personal de planta es femenino y el 21% es
masculino

PERSONAS DE PLAN DE CARGOS QUE EN LA ACTUALIDAD
SON CABEZA DE FAMILIA

La grafica nos ensefia que el 76% de los
servidores NO son cabeza de familia y el 24%
Sl lo son. Llama la atencién que en el dato del

perfil general muestra un porcentaje
totalmente contrario

NIVEL DE ESTUDIOS PERSONAL PLANTA DE CARGOS 2026

TOTAL: 38 Personas

ESPECIALISTA PROFESIONAL TECNOLOGO TECNICO
™ Series1 8 10 4 16

La grafica nos indica que el 21% de los
funcionarios cuentan con nivel de estudios de
especialista, el 26% nivel profesional, el
10,5% nivel tecndlogo y el 42,5% nivel
técnico.

HACER

A continuacién, se muestra el plan de accion de Bienestar laboral 2025 ejecutado. A nivel
general los resultados muestran una ejecucion del 77%; el area de Proteccion y servicios
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sociales ensefa 6 actividades planeadas vs 6 ejecutadas. El area de calidad de vida laboral
senala 20 actividades planeadas sobre 14 ejecutadas.

PLAN DE ACCION BIENESTAR LABORAL Y ESTIMULOS 2025

SEGUIMIENTO

AREA/
PROGRAMA

ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGT | sEp

ocr

Nov

#ACTVIDADES
DIC |PROGRAMADAS
Ao

O

AcTvIDADES

EIECUTADAS
at

Area de P

1-Pago seguridad social

2-Coordinaciony
6n permanente

Programade. [con las entidades prestadoras

Seguridad  |de servicios de Salud, ARLY

Social Integral [1-Semana de la Seguridad y la
salud en el trabajoy el
lbienestar laboral 1 1
2- Semana del bienestary la
leducacion financiera

Ltjecutar s programas
eportivosy recreativos
establecidos en el convenio
con INDERYOLy Caja de
Programade |compensacién Familiar

Recreaciény
Deporte  [1-Jornada de integraciény dia
de la familia

1-Participacion en los juegos
departamentales de la salud

Area de Calidad de Vida Laboral

2-Joradas de capacitacion en
vivencia de los valores del 1
servidor

1-Participacion de paseo
vacacional

TArculadsn con T2 Alcaldia
Municipal
2-Conlas Cajas de
(Compensacin familiar para a|
adquisicion de vivienda de
nterss sacial

1-Reconocimientos a los.
pensionados del periodo 2025

L-Enviar tarjetas y/o
comunicados enlos dias de la
profesion, de cumpleaos,
Plande  |nacimientos, fallecimientos y
Estimulos | otras fechas especiales

1-Celebracion dia de los ifos.
en abril

2- Celebracion de la fantasia

en octubre para os nifi

T-Reconocimiento de salario
‘emacional por cumpleafios,
uso de la bicicleta,
participacién en eventos
culturales y otras fechas
especiales

1-Actividades de fin de afioy
navidad

Elaboracion del plan de
incentivos Institucional por
medio de encuesta de
necesidades e intereses del
personal, ysu

1-Programacién de cursos,
diplomados, técnicas y otros
por medio de los convenios
conlas entidades del Estado
como el SENA, 2 ESAP,
Universidades Pablicas y
Gobernacion de Antioquia,
incorporados en el PIC~Plan
Institucional de Capacitacién
2025

Programa de
Educacién para
el Trabajo

1-Elaboracion e
implementacion del
programa de salud menal y
prevencién del riesgos
Iaborales y psicosociales

Programa de
promocion de
lasalud
mental

1-Construccion del Manual de
Programa de Convivencia Laboral

Convivencia [ 2-Seguimiento al plan de
Institucional | mejora de Ia encuesta de
clima laboral

[Programade | 1-Elaboracion, socializaciony
Pre- seguimiento del programa,
pensionado g

"l legado” laboral pre-pensionados

1-Ejecutar el Plan de
Induccién mensual, general y
Inducciény Re{ al cargo

induccién
L-gjecutar 1 jornada de Re-
inducci6n cada dos afios

Area de Calidad de Vida Laboral

2 1

TOTALACTIVIDADES PLANEADAS VS

% 20

Es importante tener en cuenta que algunas de las actividades no ejecutadas son:
Construccion del manual de convivencia
Jornada de reinduccion (se gestiona el transito a la reinduccion digital)
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e Elaboracién del plan de incentivos (meta prioritaria en la vigencia 2026)
e Laintegracién en el paseo vacacional a Santander se aplaz6 para marzo del 2026
¢ Jornada de integracién del dia de la familia

Ademas, es importante tener en cuenta otras actividades realizadas que no fueron planeadas
en el 2025, como:

o Celebracion dia de la madre con asado al barril y/o cata de vinos y tabla de quesos
(Comfenalco)

¢ Bienvenida la navidad, asado al barril, elaboracién de chorizos y cocteles (Comfenalco)

¢ Semana del bienestar y la salud financiera (Feria de servicios de entidades financieras y
otros)

Teniendo en cuenta las recomendaciones del personal, en las evaluaciones de satisfaccién a
las actividades de bienestar del afio anterior, se anexa el plan de accion propuesto para la
vigencia 2026.

COMITES INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON BIENESTAR

e EI Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo COPASST; Resolucién GH-110,
comprende el periodo de agosto de 2025 a agosto de 2027.

e EI Comité de Convivencia Laboral; Resolucion GH-089, comprende una vigencia de julio de
2024 a julio de 2026.

¢ La Comisién de Personal tiene una vigencia de noviembre 2025 a noviembre de 2027.

e EI Comité de Bienestar Social tuvo una vigencia del 5 de octubre de 2017 al 5 de octubre
de 2019. A la fecha los temas relacionados con Bienestar Social se han abordado desde el
Comité de Gestidon y Desempenio Institucional, segun concepto de la DAFP, que indicé la
fusién de este comité con el de Gestién y Desempenio.
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HISTORICO DEL PRESUPUESTO ASIGNADO A BIENESTAR

$95.364.137
$87.316.502

$42.523.694
$37.596.587

$30162772 $3l4sldge © 33242097

$14.493.077

2025
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2026

La Entidad en el 2019 hacia un aporte al presupuesto del 1%, en el afio 2022 aumentaron el
aporte al 2%, para el 2025 el aporte aumenta al 3%; evidenciando una politica de apoyo y
fortalecimiento de nuestro plan de bienestar. En el aino 2026 se observa una disminucién
importante del presupuesto, ya que va ligado al numero de personas vinculadas en la Planta de
Cargos, y en el 2025 se hizo ajuste a la Planta retirando 18 cargos que no habian sido
nombrados.

Nota: Esta propuesta de presupuesto sera analizada y ajustada en la primera reunién del
Comité de Gestion y Desempefio Institucional de la vigencia 2026.

VERIFICAR

o Registro asistentes de todas las actividades de bienestar y capacitacion realizadas, por
medio de un informe que contenga: Programacion, invitacion, fotografias, videos,
evaluacion de la satisfaccion, etc.

e Actas del Comité de Gestion y Desempeno Institucional, de seguimiento al plan de
bienestar, tres o cuatro veces al afno.

e Encuesta de satisfaccion realizada a los eventos grupales de integracion y celebraciones.

¢ Una encuesta de satisfaccion al finalizar el afio con el resumen de los eventos de bienestar
realizados

8. MATRIZ DE RIESGOS HACIA LA CERTIFICACION

Riesgo Probabilidad | Impacto Estrategia de Mitigacion
Detectado
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Resistencia Alta Alto Taller de sensibilizacion: "Liderazgo EFR 'y
de Mandos Productividad por Objetivos".

Medios

Sobrecarga Media Alto Sistema de "Retenes de Bienestar" donde el equipo
en Servicios administrativo cubre tareas logisticas para que el
de Urgencias asistencial descanse.

Falta de Baja Medio | Alianzas con Cajas de Compensacion
presupuesto (Comfama/Comfenalco) para externalizar costos de
para EFR eventos.

9. INDICADORES DE PROCESO Y RESULTADO (METRICAS EFR)

Indicador Descripcion Meta 2026

indice de Conciliacién % de empleados que han usado al 80%
menos 2 medidas EFR.

Eficacia del Bienestar Callificacion del impacto del plan en la >45/5.0
vida familiar.

Tasa de Retorno por | % de empleados que permanecen en la >95%

Maternidad/Paternidad E.S.E. después de sus licencias.

Clima Organizacional Resultado de la encuesta anual de > 88%
satisfaccion.

Atraccion de Talento % de vacantes criticas cubiertas en 90%
menos de 30 dias.

10. BIBLIOGRAFIA.

- Planeacién del Recursos Humanos, departamento Administrativo de la Funcion Publica.
- Modelo Integrado de Planeacion MIPG

- Decreto 612

- https://www.zendesk.com.mx/blog/tipos-incentivos-laborales/ consulta 11 de Enero 2024

- https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/418537/0/2022-01-

27 Plan bienestar estimulos incentivos v2.pdf/e9d5d7c6-2d18-b700-d531-

eb8ccfhd462f?t=1643321887983. Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP

- https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/GrupoPlaneacion/Documento%20Programa%20de%?2

OBienestar%20e%20Incentivos%202024.pdf. Departamento Administrativo de Planeacion

- Programa Nacional de

Bienestar:

“‘SERVIDORES SALUDABLES,

ENTIDADES

SOSTENIBLES” Direccion de Empleo Publico DAFP 2020-2022. Diciembre de 2020
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha de Descripcion del cambio Responsable
Aprobacion
*Angélica Mdunera
Vasco
Inclusién del ciclo PHVA y descripcion detallada PE Gestion del Talento
de las actividades del plan de accion; inclusion de Humano
1 25/01/2024 . . i *Liliana Maria
resultados del perfil sociodemografico. Propuesta Velasquez
para la inclusidn de estimulos e incentivos. Jefe de Oficina Salud
Publica
Ajuste normatividad, inclusion de los Ejes]|, . .
. . . . .| *Angélica Mdunera
estratégicos segun Plan de desarrollo vigencia
2024-2027, aumento del presupuesto y nueva Vasco
2 24/01/2025 ’ C PE Gestién del Talento
propuesta para la distribucion de los recursos
. . L Humano
incluyendo designacién para el programa de
estimulos.
Ajuste general de la presentacion, objetivos y del |, . .
ciclo PHVA. Inclusion de resultados de la Angelica Munera
encuesta de satisfaccion respondida por el Vasco
3 29/01/2026 L PE Gestién del Talento
personal en planta de cargos. Actualizacion del Humano
presupuesto para el 2026. Presentacién del plan
de accién ejecutado 2025.
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