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Introducción 

De conformidad con la Ley 87 de 1993, el rol de Evaluación y Seguimiento establecido en el 

artículo 2.2.21.5.3 del Decreto 648 de 2017, el Plan Anual de Auditoria de la Oficina Asesora 

de Control Interno y en cumplimiento de los principios de Transparencia y del Plan 

Anticorrupción y Atención al ciudadano de la Entidad, la ESE Hospital San Rafael Yolombó 

realizó el día 09 de mayo del 2025 la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 

2024. 

 

El ejercicio de seguimiento, es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y 

consultoría concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Entidad, 

fortaleciendo el cumplimiento de sus objetivos, aportando un enfoque sistemático y 

disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgo, control 

y gobierno. 

 

Objetivo 

Realizar seguimiento y evaluación a los resultados de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas sobre la gestión Institucional de la anualidad 2024 con base en el Manual Único de 

Rendición de Cuentas, así como en la normatividad vigente y recursos establecidos para tal 

fin. 

 

Alcance 

De acuerdo con el informe de Rendición de Cuentas Vigencia 2024 presentado a la 

ciudadanía el 2025, realizar seguimiento al mismo por parte de la Oficina Asesora de Control 

Interno, teniendo en cuenta las diferentes estrategias, etapas o acciones adoptadas. 
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Metodología 

Se llevaron a cabo actividades tales como: observación, verificación documental y pruebas 

de cumplimiento, solicitud de información a los distintos líderes de procesos, adicional se 

realizó revisión documental “Rendición de Cuentas”. 

 

Esta evaluación se realizó de acuerdo con los siguientes documentos como guías 

orientadoras: 

 

• Guía Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano. Versión 2. 

• Manual Único de Rendición de Cuentas (Versión 2) – Lineamientos Metodológicos, 

Niveles 

• Introducción y Perfeccionamiento. 

• Procedimiento Interno. 

• Título IV de la Rendición de Cuentas de la Ley 1757/15. 

 

Desarrollo 

Dando cumplimiento a lo establecido en el manual de rendición de cuentas adoptado para la 

vigencia 2024, la Oficina Asesora de Control Interno en su rol de liderazgo estratégico, asesor 

y evaluador independiente de las actividades propias de la gestión de la Entidad, se permite 

efectuar  la Evaluación del ejercicio de rendición de cuentas realizada por la Gerencia el día 

09 de mayo del 2025, para lo cual se presenta la respectiva evaluación, teniendo en cuenta 

los resultados arrojados en la aplicación de la encuesta “Evaluación del proceso de rendición 

de cuentas, periodo entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2024”, como también, 

la verificación de documentos, herramientas y demás elementos desplegados para la 

realización del evento. 
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La principal estrategia utilizada para la rendición de cuentas de la ESE Hospital San Rafael 

Yolombó, se basó en exponer los principales logros, avances y propuestas en relación al 

cumplimiento de metas plasmadas en el Plan de Desarrollo, se contó con la participación 

ciudadana, en donde el Gerente Dr. Juan Fernando Rivera Usuga en presencia de la alta 

dirección en su ejercicio: Álvaro Ortega Jefe de Oficina de Internación médica y servicios 

ambulatorios, Liliana Velásquez Jefe de Oficina de Salud Pública y Gestión Territorial, Jefe 

de oficina Administrativa y financiera Dr. Huber Andrés Yepes y diferentes líderes de 

procesos de la entidad. 

 

Es pertinente precisar que la convocatoria para el ejercicio de rendición de cuentas fue 

publicada en la página web institucional, redes sociales, invitación personal, correos 

electrónicos etc. a los representantes de los grupos poblaciones, sectores sociales y no 

gubernamentales, generando así  una mayor utilización del uso de las tecnologías de la 

información en cumplimiento al documento expedido por el DAFP “Transparencia, acceso a 

la información pública y rendición de cuentas”. 

 

Que el Hospital San Rafael Yolombó, realizo el ejercicio de audiencia pública mediante dos 

(2) mecanismos de participación ciudadana: 

• Presencial, habilitando un espacio en el Teatro Sociedad de Mejoras Públicas del 

municipio de Yolombó. 

• Virtual, a través de la trasmisión en vivo por Facebook Live. 

 

Durante el proceso de rendición de cuentas, se llevaron a cabo las siguientes actividades: 

• Fijación de fecha y hora del evento, dinámica, fecha de recepción de la información, 

grupos de interés, grupos de apoyo y medios de difusión para la Rendición de 

Cuentas. 

• Publicación de avisos en los medios de comunicación y redes sociales. 

• Publicación en la página web del Hospital el informe de rendición de cuentas 
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periodo 2024. 

 

Proceso de convocatoria 

Se dio inicio con la difusión masiva de la actividad programada para el 09 de mayo del 2025 

a través de los siguientes medios de comunicación: redes sociales de la ESE Hospital San 

Rafael Yolombó (Facebook, Instagram, Pagina Web Institucional, WhatsApp de las áreas y 

profesionales líderes de   procesos, así mismo se utilizaron correos electrónicos, invitaciones 

personales y llamadas telefónicas). 

 

A continuación, me permito relacionar registro fotográfico de cada una de las actividades 

enunciadas: 

 

Página Web de la Entidad 

 

Dentro de la página WEB institucional https://hospitalyolombo.gov.co/rendicion-de-

cuentas-vigencia-2024/ se dispuso de un Micro sitió de Rendición de Cuentas Vigencia 2024 

donde se encuentra: 

 

1. Manual para la Rendición de cuentas 

2. Informe de Gestión 2024. 

3. Invitación a la rendición de Cuentas. 

4. Evaluación Rendición de Cuentas. 
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Redes Sociales 

Instagram y Facebook. 
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Invitaciones a instituciones  
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Desarrollo de la audiencia 

El día 09 de mayo del 2025, se desarrolló el evento de Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2024, en el 

Teatro Sociedad de Mejoras Públicas del municipio de Yolombó, con un aforo de 182 

personas, (Según listados anexos) la cual dio inicio desde las 2:23 pm y su culminación fue 

hasta las 5:50pm. 

 

Dicho evento contó con la presencia de la alta dirección en su ejercicio: Gerente Dr. Juan 

Fernando Rivera Usuga, Álvaro Ortega Jefe de Oficina de Internación Médica y Servicios 

Ambulatorios, Liliana Velásquez Jefe de Oficina de Salud Pública y Gestión Territorial, Jefe 

de oficina Administrativa y financiera Dr. Huber Andrés Yepes, y  Lideres de áreas y 

procesos de la Entidad; además se contó con la participación de los miembros de la Junta 

Directiva, miembros del sindicato, autoridades municipales y comunidad en general de 

acuerdo a lo establecido en el Manual de Rendición de Cuentas adoptado por la entidad. 

 

Que en cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de 

la Función Pública en particular al cumplimiento de ejercicio de participación ciudadana, la 

entidad transmitió la audiencia de rendición de cuentas a través de Facebook Live y YouTube 

el cual se puede consultar en el link actualmente disponible. 

 

• El evento trasmitido tuvo un máximo de 173 espectadores en vivo que 

presenciaron toda la   audiencia. (Registros en listas de asistencia) 
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La metodología utilizada por la entidad para dar inicio a la audiencia fue la siguiente: 

 

1. Se dio apertura oficial al evento con los Himnos de Republica de Colombia, Departamento 

de Antioquia y Municipio de Yolombó; Presentación y metodología del ejercicio de 

rendición de cuentas por los maestros de ceremonia 

2. Instalación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia Fiscal 2024 a cargo 

del Dr Juan Fernando Rivera Usuga – Gerente de la ESE Hospital San Rafael del municipio 

de Yolombó. 

3. Disposiciones legales y conceptuales de la audiencia de Rendición de cuentas Dr Juan 

Fernando Rivera Usuga – Gerente de la ESE Hospital San Rafael del municipio de 

Yolombó. 

 

Acta de la Rendición de cuentas 

Se presenta Acta de la rendición de cuentas en donde se mencionan todos los temas, objetivos, 

procesos y logros realizados en la vigencia 2024 “Informe de Gestión 2024, Informe de Gestión 

Administrativa y Financiera 2024, Informe de gestión de calidad, logros de la vigencia y 

proyecciones”. 
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Imágenes de la Audiencia 
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Imágenes mas srelevantes de la presentación: 

 

https://hospitalyolombo.gov.co/rendiciones-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-vigencia-2024/ 
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Logros y Objetivos Cumplidos 

 

Durante el ejercicio de Rendición de Cuentas de la vigencia 2024, la ESE Hospital San Rafael 

de Yolombó, en cumplimiento de su responsabilidad social y normativa, alcanzó los siguientes 

logros y objetivos: 

1. Realización exitosa de la Audiencia Pública: El evento se llevó a cabo el 09 de mayo de 

2025 con una alta participación presencial (173 asistentes) y una transmisión virtual 

efectiva, cumpliendo así con el artículo 109 de la Ley 1438 de 2012. 

2. Transparencia garantizada: Se publicó de manera oportuna el Informe de Gestión 2024, 

el Manual de Rendición de Cuentas y demás insumos informativos en la página web 

institucional y redes sociales. 
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3. Participación ciudadana activa: Se habilitaron dos mecanismos (presencial y virtual) 

para promover la participación de diferentes actores sociales, logrando intervenciones 

directas y comentarios por parte de los asistentes. 

4. Divulgación masiva y efectiva: Se emplearon múltiples canales de difusión que 

garantizaron el alcance a diversos grupos de interés, fortaleciendo el vínculo entre la 

institución y la comunidad. 

5. Presentación de resultados de gestión: Se expusieron avances en las áreas médica, 

administrativa, financiera y de calidad, evidenciando el cumplimiento de metas del Plan de 

Desarrollo Institucional. 

6. Evaluación positiva del evento: La retroalimentación recogida por medio de encuestas 

demostró la satisfacción de los asistentes frente a la claridad, calidad y utilidad de la 

información presentada. 

7. Compromiso con la mejora continua: Se dejó constancia de la intención de aplicar 

acciones de mejora con base en el autodiagnóstico institucional, reafirmando el 

compromiso con el fortalecimiento institucional. 

 

Conclusiones y Recomendaciones 

 

La oficina asesora de Control Interno, continuando con el ejercicio de seguimiento y evaluación 

al cumplimiento de las actividades establecidas en el manual de rendición de cuentas adoptado 

por la ESE Hospital San Rafael Yolombó, se permite verificar el cumplimiento de las acciones 

contempladas: 

1. Cumplimiento normativo total: Se verificó el cumplimiento del 100% de las actividades 

establecidas en el marco normativo vigente para la rendición de cuentas, asegurando la 

legalidad y transparencia del proceso. 

2. Eficacia en la comunicación y participación: Se logró un uso completo y estratégico de los 

canales de comunicación, incluyendo redes sociales, medios institucionales y mecanismos 

presenciales y virtuales, lo que facilitó la participación ciudadana y el acceso a la información. 
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3. Planeación y ejecución adecuada: Las acciones previas, durante y posteriores a la audiencia 

pública evidenciaron una adecuada coordinación entre los líderes de proceso, alta dirección y 

equipo logístico, lo que permitió una ejecución eficiente y ordenada del evento. 

4. Lenguaje claro y accesible: La información fue presentada en términos comprensibles para 

la ciudadanía, cumpliendo con los principios de transparencia activa y lenguaje claro, 

promoviendo el entendimiento y apropiación social de la gestión institucional. 

5. Cumplimiento del objetivo institucional: Se logró el propósito de informar y dialogar con 

la comunidad sobre la gestión de la ESE durante el año 2024, fortaleciendo la confianza y el 

control social. 

6. Oportunidad de mejora identificada: Se recomienda incentivar a los asistentes a consultar 

el informe previamente a la audiencia para enriquecer la participación con preguntas y 

observaciones más informadas. Se recomienda implementar las acciones de mejora como 

resultado del ejercicio de autodiagnóstico de Rendición de Cuentas. 

7. En constancia de lo anterior y en cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 109 de la Ley 

1438 de 2012, la ESE Hospital San Rafael Yolombó, ha cumplido con la obligación de realizar 

la “audiencia pública de rendición de cuentas para la vigencia 2024”. 

 

CONTROL DOCUMENTAL 

Fecha de elaboración: Mayo de 2025 

Oficio proyectado por: Renata Mejía Cárdenas  
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